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SOLATUM O Komman(_lve:‘w
INFORMERAR stingningil\MN konftaktuppgitter

av kontoret

yresgéster allt oftare
; via mejl, det &r darfér viktigt att
vi har ratt och uppdaterade kontaktup-

OPPETTIDER

28-29 oktober

Besdkstider kontoret ifrer till P - K :
Drop in torsdagar kl. 13:00-16:00 Kontoret stangt P = attu R
Ovriga dagar endast tidsbokning. Felanmalan: Ordinarie telefontider, nagon information frén oss. Du uppdat-

erar dina uppgifter enkelt via mina sidor

endast akuta drenden atgardas. 2 ..
9 pa solatum.se. Behéver du hjélp kan du

Telefontider vaxel

Méandag-torsdag 09:00-16:00 30 oktober kontakta var uthyrning. Har du haft ett
Fredag 09:00-14:00 Telefontid till kl. 11:45 fast telefonnummer som ej &r i bruk lan-
Telefontider uthyrningen gre ar det viktigt att du uppdaterar ditt
Mandag 09:00-14:00  Lunchstangt telefonnummer.

(1) [
Tisdag  09:00-14:00 K. 11:45-13:00 H an d Ia g g nin gS'

Onsdag Stangt
Fradng, 09001145 tider for atgarder
L Lk av felanmalan

Omrade Vastra

o
.

Né&saker Storgatan 21 BEROENDE PA vilken typ av fel och
Tisdagar: 17:00-18:00 atgard som kravs har vi ocksad olika
Junsele "Sesamhuset” handlaggningstider for felanmélan. For
Onsdagar: 10:00-11:00 fel som réknas som ej akut &r handlag-
Ramsele Storgatan 10 gningstiden upp till 10 arbetsdagar for
Torsdagar: 10:00-11:00 atgard. Fara for person eller fastighet
Sollefted - Omrade Ostra réknas som akut och ska atgérdas ome-
Storgatan 38 - tisdagar 14:30-15:30 delbart!

Djupdvégen 30 (Solgarden) - onsdagar

14:00-15:00

Omrade Sédra h k I
o Trygg och enke
Fridhemsvégen 19 - onsdagar 10:00-11:00

e TP hyresbetalning
Telefon: 0620-68 22 22 med a Utog i ro

Gor din felanmalan enkelt via Mina Sidor. Om inte
din felanmélan &r akut férstas, da ringer du oss direkt.

MED AUTOGIRO dras hyran automa-
tiskt fran ditt konto pa valt datum. Det &r
en kostnadsfri tjanst som hjélper dig att
betala hyran i tid varje manad.

Telefontider:
Méndag-fredag 07:00-12:00

OBS! Under kl. 08.30-09:00 svarar vi endast pa
akuta samtal.

F://[ . 3 o

- For att betala med autogiro anséker du U AN Vara
UTHYRNING OCH VAXEL via din bank alternativt var hemsida. Vill ‘

_ du hellre fylla i en blankett, kontakta oss jOﬁM[ﬂ Wﬁé{zﬁﬂ
Telefon: 0620-68 28 60 (u.t.hyrmng) s& skickar vi ut en till dig. Du ar ocksa NI'HITTAR 0SS PA BADE
Telefon: 0620-68 28 50 (véxel) varmt vilkommen att besoka oss, vi hjal- FACEBOOK OCH INSTAGRAM

E-post: solatum@solleftea.se per dig att komma i gdng med autogiro.
E-post: uthyrning.solatum@solleftea.se

Postadress: Box 43, 881 21 Sollefted

Besoksadress: Storgatan 106, Solleftea

Produktion: ADC Media

. Tryck: Nordingra Tryckeri
L°SOLATUM  Solleftea 2026




VARME i léigenheterna

VINTERN NARMAR SIG, och uppvarmn-
ingssdsongen ar i gang. Varmesystemen
arinstallda pa att halla minst 21°C i lagen-
heterna, och 22°C i komfortboenden och
sarskilda boenden for dldre. Detta avser
temperaturen pa en meters hojd i mitten
av ett rum.

Trots att vi &r noggranna med att injustera
byggnaderna, kan temperaturerna skilja
mellan olika ldgenheter. Var malsattning
ar att de kallaste lagenheterna styr, sa att
alla ska vara tillrdckligt varma. Radiatorer-
na sprider varme bade genom luft och
genom stralning.

Det ar viktigt att de inte &r skymda av mo-
bler eller tjocka gardiner. Ar de skymda
férsémras varmespridningen, och dessu-
tom kan termostaten kdnna en fér hog
temperatur och dérmed minska flodet
genom radiatorn.

Varmetillforseln ar instélld for att termo-
staterna ska std i max-lage. Radiatorn
ska avge vérme langs hela sin bredd, och
overdelen ska vara varmare an under-
delen. Kommer det ljud fran radiatorn
beror det troligast pa att det kommit luft
i varmesystemet. Vid luftning ska cirkula-
tionspumpen vara avstangd. Det ar darfor
ingen idé att lufta sjalv, utan det behdver
goras av Solatum’s personal.

Om temperaturen varaktigt ar under

21 °C kan det felanmaélas. Ju mer informa-
tion som kan lamnas vid felanmalan, des-
to lattare blir det att felsdka.

Infér en felanmaélan, kolla féljande:

e Ar temperaturen matt ungefar mitt i
rummet och pa en meters hojd.

e Termostaterna star pa max och radia-
torerna star fritt.

e Kanns det som samma temperatur pa
alla radiatorer i lagenheten, eller vari-
erar det.

e Kommer det ljud fran ndgon radiator.

Olika byggnader reagerar olika snabbt
pa vaderomslag. Ett vanligt fenomen &r
att lagenheter blir tillfalligt kallare nar det
blir milt ute efter en kall period. Det beror
pa att kylan sitter kvar i vdggarna, medan
varmetillforseln styrs av att det blivit mil-
dare ute. Det kan ta 1-2 dagar att komma
i kapp med detta.

Motsatt forhallande géller om det blir
snabbt kallt ute. Da okar varmetillférseln
snabbare &n den egentligen skulle behdva,
och lagenheterna blir tillfélligt varmare.

HYRESGASTENS ansvar for elscikerhet

SOM HYRESGAST har du ett eget ansvar
att kontrollera féljande gallande elsékerhet

i lagenheten enligt grundféreskrifter fran
Elsikerhetsverket ELSAK-FS 2022:3:

e Attbrand lukt ej férekommer
e Attporslinshuvar i elcentral ar hela
e Att blinkande lysror e] férekommer

e Att stromstéllare och véagguttag ar
hela och fast monterade

e Att kablar ar hela och ej utsatt f6r me-
kanisk paverkan

e Attkablar aravslutade i dosor eller det
kabeln ar avsedd for

e Attt kablar ar fast monterade

e Att jordfelsbrytare funktionsprovning
med testknapp utférs (minst 1 ggr/ar)

* Inte utféra fasta elinstallationer eller
forandringar av befintliga elanlégg-
ningar utan hyresvardens skriftliga god
kdnnande och utan att arbetet utfors
av behdrigt elinstallationsforetag en-
ligt gallande lagstiftning.

e Att inkopplad utrustning ger betryg-
gande sdkerhet mot personskada och
sakskada och arbete som utférs pa el-
ler i anslutning till utrustning gors pa
ett sadant satt och utfors av eller under
ledning av personer med sadana kun-
skaper och fardigheter att betryggan-
de sékerhet ges mot personskada och
sakskada.

Brister och fel meddelas utan dréjsmal
till var felanmélan.



Hostha

NU AR HOSTEN har pa allvar, den ars-
tid som ni, vid det har laget, vet att jag
verkligen uppskattar da jag tillbringar
mycket tid ute i skogen. Annars véntar
en hektisk tid framdver med budgetar-
bete och ny afférsplan for 2027-2029.
| skrivande stund haller vi pa att far-
digstélla tertialrapporten per den 31
augusti som vi hoppas ska se bra ut.
Vi har antligen kunnat pabdrja om-
byggnaden av f.d. tandldkarmottag-
ningen och vardcentralen i Nasaker.
Dér bygger vi nu fem handikappan-
passade lagenheter med bra standard
som berdknas vara inflyttningsklara un-
der varen. Jag vill ocksa passa pa att
tacka er som bor pa Centrumvégen
2-4 i Ramsele att ni statt ut med att
era bostader tidvis har varit en bygg-
arbetsplats. Stambyten &r nog bland
det jobbigaste ni som hyresgéaster far
std ut med, men det ar nédvandigt da

ilsningar

installationerna borjar ha gjort sitt. Vi
arvaldigt glada dver det fina resultatet
i var kundenkat. Vi ligger pa ca 86
% nojda kunder vilket ar mycket
bra. Ta tillféllet i akt att svara
nar du far din enkat. Det ar
ett av vara satt att fanga
upp hur vi kan bli en dnnu
battre hyresvard, dessut-
om ar du med pa utlott-
ningen av presentkort.

Ett annat satt ar vara

bomdten pa respektive

ort. Nu bérjar vi planera

for héstens och vinterns
traffar sa inbjudan kom-
mer. Med detta vill jag
onska er alla en fortsatt fin
host.

Roger Lundin, VD




PSYKISK HALSA

ENDEL AV NATIONELLA
PSYKIATRIVECKAN

PROGRAM MANDAG - TORSDAG 2 - 5 NOVEMBER 2026

Aktiviteterna &r gratis, alla &r vdlkomna och ingen anmélan krévs.

MANDAG 2 NOVEMBER
08:45 - "Hej du &ldre!"

Promenad och rorelsegladje med 3-aringarna
pa Lillanget.
Arrangér: Lilldnget férskola

12:00 ”Slépp det dar morkret”

En forelasning med Tomas Jarnankar som
beréattar om egna erfarenheter av psykisk
ohalsa, depression och mérka tankar.

19:15 ”NPF & aterhamtning”

En foreldsning med Jill Faulkner hur man kan
forsta energibrist, vilobehov och stétta
aterhamtning for sig sjalv och andra.

TISDAG 3 NOVEMBER

11.00 ”En autistisk rebell”

En forelasning av Jill Faulkner berattar om hur
det kan vara att vaxa upp som autistisk i en
omvarld som inte alltid forstar.

12.00 Ga-fotboll i Kuben
Arrangér: GIF Solleftea

18:45 Asa Jonsson, "Helt orimligt"

En personlig och berérande féreldsning av Asa
om psykisk ohalsa, mod och vagen tillbaka till
livet.

ONSDAG 4 NOVEMBER

10:00 Oppet hus pa RSMH Solleftea

Ta en fika och besék RSMH som arbetar for
att bryta isolering och ensamhet.

Arrangér: RSMH Solleftea

12:00 "Var en stolt autist”
En forelasning av Organiserade autister om
handlar om sjalvbild, identitet och styrkor.

13:00 "Seniorcafé" pa Hullsta
Arrangér: Hullsta Gard

13:15 "Vem har bestamt att landsbygd ar
tontigare an storstad?"
"Hakki" pratar i sin forelasning om att

utveckling borjar nar manniskor férandrar sin

beréattelse om platsen de bor pa.

17:00 Stick-café pa Solleftea bibliotek
Arrangér: Solleftea Bibliotek

18:30 Foreldasning om psykossjukdomar
Psykologen Magnus Grohp ger en

overgripande introduktion till psykossjukdomar

18:00 "Vem har bestamt att landsbygd ar

tontigare an storstad?" pa Faxen i Ramsele

"Hakki" pratar i sin forelasning om att

utveckling borjar nér manniskor férandrar sin

berattelse om platsen de bor pa.

TORSDAG 5 NOVEMBER
13:00 Oppet hus pa ABF

Kom pa 6ppet hus med fika och se vad
ABF har att erbjuda just for dig.
Arrangér: ABF i Solleftea

19:00 Vardagsrummet for alla!

En métesplats for vuxna men utan
aldersgrans. Har finns méjlighet att landa
i soffhdrnet en stund, spela spel, fika,
smaprata, eller samtala pa djupet.
Arrangér: Svenska kyrkan




Viktig information

NEDSKRAPNING AV VARA OMRADEN

VI TYCKER det &r roligt att utemiljon och
uteplatserna pa vara omraden anvands
men vill att det halls rent och inte kastas
skrdp pa marken. Det ser inte trevligt ut
och kan skapa en negativ bild av utemiljén
och omradet i stort. Anvénd de uppsatta
sopkorgarna alternativt kasta skrapet di-
rekt i soprummet och i ratt soptunna. Ar
sopkorgarna/soptunnorna fulla uppskat-
tar vi om ni gor en felanmalan till oss.
Tack for att du hjalper oss att skapa en
trivsam boendemiljé for allal

STORNING AV BARN OCH UNGDOMAR

BARN | LEK och rorelse skapar levande
bostadsomraden som uppskattas av
manga, men pa vissa omraden har busen
Svergatt till stérningar den senaste tiden.
Du som forélder har ett ansvar att prata
med ditt/dina barn angaende vad som
géller ndr man bor i ldgenhet. Aven barn
behdver respektera sina grannar. Lekande
och busande i trapphusen &r inte tillatet,
inte heller att ringa pa eller banka pa
grannars dorrar om man inte ska besoka
dem. Om alla kan ta ett ansvar och prata
med sina barn kan vi skapa trivsamma och
trygga omraden.

..........................................................................................................................

HALL KOLL PA DINA NYCKLAR

VID EN uppségning skickar vi férutom en
uppségningsbekraftelse dven information
om besiktning och det du behdver ténka
pa infor en flytt, du far ocksa information
om hur manga nycklar du har kvitterat ut.
Kontrollera dina nycklar och kontakta oss
sa snart du kan om det skulle saknas na-

gon. Vi kan redan da forbereda infor ett
cylinderbyte och bestélla nya nycklar till :

nastkommande hyresgast.

Tappar du en eller flera nycklar/taggar
kommer du att bli debiterad en kostnad.

PARKERA DIN CYKEL RATT

HOSTEN AR hir och vi behdver snart bérja férbereda oss infér kommande vinter. For att
underlitta fr personal och entreprendrer som skéter sndrdjning och sandning pa vara
omraden 6nskar vi att cyklar som inte anvénds stalls undan, anvénd cykelrum eller avsedda
forréd. Det gor det lattare att komma fram med maskiner och minskar risken att ndgon :

cykel forstors.

BYTEAVLAS PA
- DJUPOVAGEN 30

EFTER SEMESTERN bytte vi alla |as till
l&genheter, forrad och allménna ytor pa
Djupdvagen 30, Solgarden i Solleftea.
Vi har nu uppdaterat till nya, sdkra och
digitala las for att 6ka tryggheten for de
boende.

GLOM INTE
UTEPLATSEN

SKA DU snart flytta fran din lagenhet?
Kom da ihag att du férutom att stdda och
tébmma lagenheten &ven maste gora det-
samma med din uteplats eller balkong om
det finns.

NYA BEHALLARE
FOR AVFALL

PA AREBO i Langsele kommer vi under
hosten att installera nya krantémda behal-
lare i marken fér matavfall och restavfall. Vi
har sedan tidigare testat detta system pa
Fridhemsvagen i Langsele dar vi ar ndjda
med utfallet och fortsétter nu pa Arebo.

NYA )
SAKERHETSDORRAR

PA LANGGATAN 23 har vi under &ret bytt
lagenhetsdorrar i fyra trapphus och in-
stallerat sdkerhetsdorrar. | samband med
dorrbytet installerades &dven postboxar.
Arbetet med att byta dorrar kommer att
fortsatta I6pande tills hela omradet har fatt
nya.




Resultat av kundundersokning

DET AR GLADJANDE att se det senaste resultatet fran var kundundersdkning. Var
NKI ligger pa 86% ndjda och mycket ndjda kunder. Det &r ocksa gladjande for oss att
fler och fler valjer att svara, det hjélper oss som hyresvérd, vi far svar pa vad vi behover
férbattra och vad som idag fungerar bra.

Alla hushall inom vart bestand far enka- 100%
ten en gang per ar. Har du en mejladress 90%

registrerad skickas enkiten digitalt via BO%W
70%

mejl annars kommer den i brevladan.

60%
Som tack till er som svarar lottar vi ut tre 50%
presentkort & 250 kr per kvartal. En géng .
- . 30%
per ar ar alla som svarat under aret med ot
i en storre utlottning om ett presentkort .
vérde 1000 kr. Tank pa att om du svarar 0%
anonymt kan du ej vara med i ndgon ut- 2024-12-082025-02-22025-05-12025-08-02025-10-282026-01-12026-04-08026-06-28
lottning.
Genom att svara pad undersdkningen
o 3 of *
hjélper du oss att bli en dannu battre hy- 86 /0 -lol 15 12 5 /0
resvard. Tack for att du tar dig tid att dela Resultat Trend Kommentarer Aktiviteter Svarsfrekvens

med dig av dina asikter!

* svarsfrekvensen baseras pé utskick gjorda mellan 2025-07-01 och 2026-06-30

VINNARE
hyresenkdt

VI GRATULERAR Lennart, Lennart och
Rebecka till vinsten i var utlottning bland
er som svarat pa var kundenkat fran Origo
Group. Tack for era svar, det hjalper oss

Vis ion Laong g atan 2030 att bli en dnnu battre hyresvard!

VI BER OM URSAKT for allt stok som varit i daligt skick. Vi har ocksa pabdr-

pagar pa Langgatan med utemiljon, jat att dra ny el till belysning av tréden.
men vi arbetar for Vision Langga- Ga gérna in och las mer om hela pro-
tan 2030. Det kommer tidvis att vara jektet Vision Langgatan pa var hemsi-
stokigt med maskiner i rérelse pa om- da.

radet. | dagsléget har hacken samt en Pa fotot ser du var vision av hur omra-

del trad pa 23:an tagits bort. Tréden det kan se ut i framtiden.
har tagits bort pa grund av att de har

VALKOMMEN
Lars-Ove

VI HALSAR VALKOMMEN till var nya
fastighetsskotare Lars-Ove.




Solatums 50-ar3Jublle
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VI VILL TACKA alla som kom och var med och flrade‘vart 50 arSJublleum pa Hullsta Gard. En fnyckg;ﬁg
och uppskattad m fick-vi. t|||sammans God mat, dat"w. blev serverade ETL tre‘r.att_ ag.
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