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SOLATUM ©
INFORMERAR

OPPETTIDER

Besdkstider kontoret

Mandag Stangt
Tisdag-torsdag 13:00-16:00
Fredag Stangt
Telefontider véxel

Mandag-torsdag 09:00-16:00
Fredag 09:00-14:00
Telefontider uthyrningen

Mandag Stangt
Tisdag 09:00-16:00
Onsdag-fredag 09:00-14:00

Lunchstangt alla dagar mellan kl. 11:45-13:00

PERSONAL FINNS ATT TRAFFA

Omrade Vastra
Né&saker Storgatan 21
Tisdagar: 17:00-18:00
Junsele "Sesamhuset”
Onsdagar: 10:00-11:00
Ramsele Storgatan 10
Torsdagar: 10:00-11:00

Sollefted - Omrade Ostra

Storgatan 38 - tisdagar 14:30-15:30
Djupdvégen 30 (Solgarden) - onsdagar
14:00-15:00

Omrade Sédra

Langsele

Fridhemsvégen 19 - onsdagar 10:00-11:00

FELANMALAN

Telefon: 0620-68 22 22

Gor din felanmalan enkelt via Mina Sidor. Om inte
din felanmélan ar akut forstas, da ringer du oss direkt.

Telefontider:

Mandag-torsdag  07:00-16:00

Fredag 07:00-14:00

Vi tar endast emot akut felanmalan under tiderna
kl. 08:30-09:00, 12:00-13:00 & 14:30-15:00.

UTHYRNING OCH VAXEL

Telefon: 0620-68 28 60 (uthyrning)
Telefon: 0620-68 28 50 (vaxel)

E-post: solatum@solleftea.se

E-post: uthyrning.solatum@solleftea.se
Postadress: Box 43, 881 21 Sollefted

OPPETTIDER

JUL OCH NYAR

Mandag 22/12 - Ordinarie telefontider
(ej besdkstid)

Tisdag 23/12 - Telefontid till kl. 14:30
(ej besokstid)

Onsdag 24/12 - Stangt

Torsdag 25/12 - Stéangt

Fredag 26/12 - Stangt

Mandag 29/12 - Ordinarie telefontider
(ej besokstid)

Tisdag 30/12 — Telefontid till kl. 14:30
(ej besokstid)

Onsdag 31/12 - Stangt

Torsdag 1/1 — Stangt

Fredag 2/1 — Sténgt

FECKNA HYRSAVTAL
OCH FA DEN SJUNDE
MANADEN HYRESFRI!

Maéndag 5/1 — Telefontid felanmélan till

kl. 11:45 (ej besokstid)

Tisdag 6/1 - Stangt

Onsdag 7/1 — Ordinarie besoks- och telefontider
Torsdag 8/1 — Ordinarie besoks- och telefontider
Fredag 9/1 — Ordinarie telefontider

Omradeskontor

Samtliga omradeskontor kommer att vara

FOly oss 0 vira
secwala medier!

NI'HITTAR 0SS PA BADE
FACEBOOK OCH INSTAGRAM.

stdngda mellan 22 december - 9 januari.
Vi vélkomnar er ater under vecka 3.
Aktuella besokstider finner du pa sida 1
eller pa var hemsida.

Produktion och tryck:

L'SOLATUM

ADC Media, Solleftea 2025




VI SER TYVARR en negativ trend med
ett 6kat antal av stérningar i boende. Vi
vill paminna om vikten av att visa hansyn
och respektera sina grannar. Vi jobbar
och stravar alltid efter att alla vara hyres-
gaster ska kunna trivas i sina ldgenheter
utan storningar.

Enligt 12 kap. Jordabalken (hyreslagen)
har hyresgéster rétt till ett boende utan
stérningar. Det innebér att andra hyres-
géster inte far orsaka stérningar som &r
“sadana att de inte skéligen bér talas i
ett flerbostadshus” (12 kap. 25 § JB).

Men for att vi ska kunna agera pa stor-
ningar och |6sa problemen behdver vi
vetskap om de stérningar som uppstar.
Far vi inte in nagon anmélan &r det inte
sakert att vi har vetskap om de problem
som ar och kan dérmed inte borja arbe-
ta med att I6sa dem. Det ar darfor av
storsta vikt att du skickar in en skriftlig
anmalan om du upplever stérningar. Vi
har gjort det &nnu lattare att anméla, nu
kan du fylla i din anmaélan digitalt pa var
hemsida och skicka in direkt.

Uppstar storningar pa kvallar, natter och
helger nar kontoret ar stangt kontaktar
du var stoérningsjour pa telefon 0620-68
22 22. Vid behov aker var egen jour ut

pa plats. Ar det en allvarlig stérning kon-
taktar du Polisen.

OBS! Fran och med 1 januari 2026 kom-
mer stdrningar som var storningsjour
konstaterar, verifierar samt kopplar till
den anmélda ladgenheten att debiteras
en utryckningskostnad pa minst 1875 kr
per gang vilket faktureras av Solatum till
den stdérande hyresgasten. Vidare riske-
rar hyreskontraktet att sdgas upp.

Kan inte stérningen kopplas till en be-
stdmd ldgenhet eller det inte kan note-
ras nagon storning vid utryckningen de-
biteras ingen kostnad mot den anmalda
hyresgésten.

Skulle det upprepade ganger bli fraga
om falsklarm kan kostnaden foér utryck-
ningen komma att faktureras den som
gjort anmalan. Detta &r for att vi ska kun-
na anvanda vara resurser pa basta satt
och sakerstélla att hjalpen snabbt nar
fram nar den verkligen behévs. Men inn-
an detta sker kommer vi att ha en dialog
med den som anmaélt storningen. Detta
ar idag inget som vi har haft problem
med men vill anda informera om.

HALL UTKIK! FOR NASTAAR FIRAR VI 50 AR!

Hyresgdistenkdit:

EN GANG PER ar kommer du som hy-
resgast att fa var hyresgéstenkat fran
Origo Group. Har du en registrerad
mejladress skickas enkaten via mejl an-
nars far du den via brev. Vi ar glada och
tacksamma fér alla svar vi far pa enka-
ten, det hjalper oss att upptacka even-
tuella problem i verksamheten och dér-
med fa veta vad vi behéver arbeta pa
och férbattra.

Du kan vélja att svara anonymt men tank
da pa att synpunkter och annat kan vara
svart att atgarda nar vi inte vet vilket
omrade det galler. Enkaten ar dock inte
ett forum for felanmalan, detta gor du
via Mina sidor pa solatum.se eller ge-
nom att ringa: 0620-68 22 22.

Tack till er alla som under aret har sva-
rat pa var enkat. Det betyder mycket for
oss. Nu ser vi fram emot ett nytt ar och
nya enkatsvar.

ENERGI

VINTERTEMPERATURERNA HAR
KOMMIT nu, och nu visar det sig om
hostens 6versyner av varmesystemen
varit tillrackliga. En ny vérmepump till
Angsvagen i Nasaker ar pa gang. | 6v-
rigt verkar allt fungera som det ska, for
tillféllet iallafall. Kommande ar planerar
vi att forbattra ventilationen pa Storga-
tan 30 samt gruppbostaderna pa Frid-
hemsgatan 4-6, Asbacksvigen 10 och
Hembygdsvagen 12.

Vidare planerar vi for ett uppkopp-
lat styrsystem till Gunillagarden, och i
samband med det dven energisparat-
garder pa ventilationen. Det ar ocksa
dags att borja projektera och upphand-
la n&sta riktigt stora energisparprojekt,
franluftsvarmepumpar pa Storgatan
25-31. Nar det ar fardigstallt &r vi pa
god vég att uppna malen i Allmannyt-
tans klimatinitiativ som pagar till 2030.




INGA BRODDAR
INOMHUS, TACK!

ANVAND GARNA broddar eller
dubbskor men inte inomhus. Brod-
darna sliter och férstér golven, och
det géller dven stengolv.

LiiMN“A EJ MO-
TORVARMARKA-
BLAR | UTTAGET

LAMNA INTE KVAR motorviarmkabeln
i uttaget nar du inte anvander den, ka-
beln kan fortfarande vara stromférande
nar den sitter kvar och kan darmed ut-
gora en fara fér barn. Dra dérfor alltid
ur kabeln for allas sakerhet nar du inte
anvander den.

FOR ATT INTE locka till sig skadedjur
i hemmet tipsar vi om att férvara mat-
varor i skafferi i stdngda burkar eller
aterforslutningsbara pasar. Du kan
dven placera ett lock 6ver dina sopor
och matavfall, samt att tdomma dem
ofta.

Har du misstanke om skadedjur, till
exempel méss vill vi att ni kontaktar
oss via felanmélan sa snart som moj-

ligt.

UPPSAG

=

AR

OCH INFLYTT UNDER

OM DU VILL gora en uppsagning av
ditt hyresavtal under jul och nyar da
kontoret &r stangt kan du enkelt géra
din uppséagning digitalt med Bank-ID
via Mina sidor pa solatum.se. Det gar
ocksa bra att 1amna en skriftlig upp-
sagning i var brevlada vid entréddrren
till kontoret pa Storgatan 106, var da
noga att datera dagens datum pa din

uppsagning.

Det kan dréja mer &n tva veckor fran
uppsagningsdagen innan en forbe-
siktning bokas om du gér en uppsag-
ning under denna tid. En férbesikt-

jul och nyar

ning bokas vanligtvis inom tva veckor
fran att du sagt upp din lagenhet.

Ska du flytta in och ditt inflyttnings-
datum infaller pa en helgdag eller att
kontoret ar stangt sa kommer vi att
kontakta dig med en tid da du kan
hédmta nycklarna. Om du ska flytta ut
och lagenheten ar besiktad och god-
kadnd kan du ldmna nycklarna i ett ku-
vert méarkt med ditt namn och adress
i var postlada vid entrén om kontoret
ar stangt.

BYTE AV LARMCENTRAL

KRING ARSSKIFTET KOMMER vi att
byta larmoperatér, fran SOS till KAC
i Ornskoldsvik, i likhet med manga
kommunala verksamheter. Jobbet pa-
gar nu med att programmera om alla
sandare for brand-, inbrotts-, hisslarm
m.m, och allteftersom de blir klara
flyttas de over till KAC. KAC kommer
aven att ta emot telefonsamtal till oss

ERBJUDANDE
PA LAGENHET

pa jourtid, pa samma satt som SOS
gor idag. Denna overgang gjordes i
mitten av december, for att undvika
strul under jul-och nyarshelgerna. Det
kommer fortfarande att vara samma
nummer till var felanmalan/jour som
det ar idag och du ringer da: 0620-68
2222.

HAR DU FATT ett erbjudande pa en lagen-
het och svarat JA till lagenheten under jul
och nyar da kontoret ar stangt kommer du
att fa besked tidigast under v. 2 om du kan
fa hyra lagenheten eller inte.




Nytt miljorum i Langsele

I LANGSELE pa Fridhemsvagen har vi
under hosten fardigstallt en nytt miljérum
och installerat nya krantémda behallare i
marken fér matavfall och restavfall. Detta
&r vart forsta test pa att installera krantém-
da behallare och vi ser fram emot att se
utfallet.

NY UTEPLATS
| NASAKER

Detta kommer att vara i drift under januari.
Information kring utldmnande av nyckel-
taggar till hyresgéster kommer narmare.
Nycklar kommer att lamnas ut pa omrade-
skontoret i Langsele vid tva tillfallen, pas-
sar inte nagon av tiderna kan man komma
till kontoret i Sollefted och hamta ut sin
nyckeltagg.

UNDER SOMMAREN har vi byggt en ny
uteplats i N&saker pa Pelle Molinsvag 3, 5.

KOLLA HUR bra den nya uteplatsen pa
Gunillavéagen 6 i Junsele blev, och extra
fint utsmyckad infér advent och jul av hy-
resgasten Chanette.




G

ETT AR GAR fort och nu &r det juletid
igen, en tid som jag uppskattar mycket
da tid finns for umgange med famil].
Det finns dock manga som upplever ju-
len som jobbig och hemsk, framfér allt
manga barn. Vi har darfor valt att ge en
julgava till BRIS i ar. En organisation som
ger stéd at utsatta barn, sarskilt under
storhelger.

Det har varit ett handelserikt ar dar flyt-
ten till det nya kontoret pa Storgatan
106 tagit mycket av var tid. Efter nagra
manader pa plats kan vi konstatera att
vi trivs mycket bra. Under 2025 har vi
anstéllt en Tradgardsmastare och utfort
mycket av skotseln i egen regi. Vi kom-
mer att fortsdtta med det under 2026
och malet ar trivsamma, valskotta om-
raden.

Svartsjuka

ar inte

romantiskt

Vi har tyvarr fatt nagra langtidssjuk-
skrivningar i organisationen under 2025
vilket medfért att bemanningen inom
fastighetsskotseln pa, framfér allt, ostra
omradet blivit lidande. Det vi ser pa era
svar i var kundenkat ar att fragor om ser-
viceanmalan hamnat hégt upp pa prio-
listan. Jag har férstaelse for ert missndje
och vi jobbar aktivt med att férbattra
oss dar.

Vi kommer att ha investerat och under-
hallit vara fastigheter med ca 30 miljo-
ner kronor under 2025. En férhallan-
devis lag summa jamfort med tidigare
ar. Det har dock varit nédvéandigt da
bolagets likviditet varit anstrangd ef-
ter investeringarna i gruppbostaderna.
Infor 2026 ligger budgeten pa narma-
re 40 miljoner. | skrivande stund &r inte

budget for 2026 beslutad av styrelsen.
| kommande nummer av Trivsamt ska vi
redovisa investerings- och underhalls-
planen for 2026.

Vi fortsatter med bomoten ute pa vara
orter. Férutom de bométen vi blir in-
bjudna till i centrala stan av de lokala
hyresgéastféreningarna har vi bjudit in till
moten runt om i kommunen. Nu i de-
cember var vi i Langsele, Helgum och
Graninge. Vi fortsatter kommande ar
med detta da det ar ett vardefullt tillfal-
le till dialog med er hyresgaster.

Med dessa rader vill jag 6nska er en
riktigt God Jul och Gott Nytt Ar 2026.

/Roger Lundin, VD

Ar du rédd fér den du
ar tillsammans med?

Vill du alltid halla

Vald kan se ut pd manga

olika satt. Las mer pa

svartsjukaarinteromantiskt.se.

unga afe
relationer.se

JAMSTALLDHETS
MYNDIGHETEN

koll pa din partner?

Mar din kompis daligt
i sin relation?

Polisen

Lansstyrelserna




BESLUT FRAN SKATTEVERKET:
MOMS PA PARKERINGSPLATSER

OCH GARAGE

SKATTEVERKET HAR | ett nytt stall-
ningstagande om moms pa parkerings-
platser gjort en tydlig kursandring, vilket
far stora konsekvenser fér oss som fast-
ighetsagare.

Fran och med den 1 oktober 2026 kom-
mer Skatteverket att tillampa en ny tolk-
ning. Uthyrning av parkeringsplatser i
anslutning till bostéder eller lokaler ska i
de flesta fall betraktas som en sjalvstan-
dig och momspliktig tjanst.

Darfér behodver vi gbra uppsagning av
alla parkeringsavtal vi har med er kunder
ochidetlagga in en ny kolumn géllande
moms. Se nedan.

MERVARDES-SKATT(MOMS)

Om upplatelsen blir mervérdesskat-
tepliktig ska nyttjanderéttshavaren
utdver avgiften betala vid varje
tillfalle gallande moms. Momsen
som ska betalas samtidigt med av-
giften, berdknas pa avgiften inklu-
sive eventuella tillagg eller andra
ersattningar enligt vid varje tillfalle
gallande skattesats.

Sa om detta gar igenom kommer det
fran och med 1 oktober 2026 omfatta
alla vara parkeringsplatser och garage
som hyrs av Solatum laggas till moms
med 25 procent.

Vi har nu i december bdérjat med att
skicka ut en uppsagning till alla som hyr
parkeringsplats och garage, det gamla
avtalet blir uppsagt och ett nytt avtal dar
denna klausul &r inlagd far skrivas under.

Om detta beslut inte gar igenom kom-
mer ingen moms att ldggas pa.

Vill ni lasa mer om Skatteverkets stéll-
ningstagande kan ni ldsa mer pa deras
hemsida.

Hyr du en parkeringsplats sa hall utkik i
din e-post.

\

\ ‘t

SORTERINGEN AV MATAV-
FALL fungerar allt battre, men
det finns fortfarande problem
med plast i matavfallet. Vi
paminner darfor igen att det
bara far vara matavfall och
hushallspapper dar, och att
bara de medskickade bruna
papperspasarna far anvandas.
Ar det risk att papperspasar-
na gar sonder pa grund av
fukt, sa gar det att ta ytterli-
gare pasar utanpa. Att lagga
hushallspapper och servetter
i matavfallet ar ett effektivt
satt att minska fuktproblemet.

Plast far inte skickas i matav-
fallet. Inte heller nedbrytbar
plast, eftersom sophamtning-
en inte kan se skillnad pa oli-
ka plastsorter. Vi kommer att
satsa mer pa rengdring av
matavfallskarlen, sa att de inte
ska kaénnas ofréascha.

Ar det plast i ett matavfall-
skarl, s& maste det tdmmas
separat som restavfall. For er
boende innebar det att karlen
blir fullare, och for var perso-
nal innebar det merarbete
och okade kostnader.

Vald
Inte en
privatsak

Kanner du oro for nagon? Kontakta
polisen. Ar du utsatt? Det finns hjalp.
Du som utévar vald. Vi ser dig.

Ring 114 14 eller tipsa pa polisen.se/tips.
Vid pagaende brott - ring alltid 112.




Kan du rabbla de
fyra B:na i somnen?

Att kunna de fyra B:na inom brandsakerhet hemma
raddar liv. Las mer pa brandskyddsforeningen.se

Brandslickare Brandfilt

Med en handbrandslickare kan du slicka en min- Kvav mindre brander med en brandfilt. Lagg filten
dre brand. Foér ett hem rekommenderas pulver- over branden och tryck med hianderna ovanpa. Om
slickare pa minst sex kilo. De ar latthanterliga det brinner i nagons klader: forsok att lagga personen
och klarar olika typer av brander. ner pa mage. Borja slacka fran huvudet och nedat.
Brandvarnare Boendeforsakring

Brandvarnare ar en billig investering som ger dig En hemférsakring ersitter skador i hemmet och

tid att slacka eller ta dig ut om det bérjar brinna. kostnader for erséttningsboende, om du inte kan bo
Ha tillrackligt manga och placera dem ndra sovrum.  kvar efter en brand. Utan hemférsékring star du utan
Testa regelbundet att de fungerar. ekonomiskt skydd vid brand i hemmet.

Visste du att?
e Nastan 40 % av alla brander startar
i koket — de flesta vid spisen

* 2024 larmades raddningstjansten
till 6569 brander i bostider
och andra boenden

* Runt 400 000 hushall i Sverige
saknar hemforsakring

* 2024 dog 88 personer i brander —
8 av 10 i sitt hem

Brandsakra
ditt boende:

A\
w Brandskyddsforeningen

4 Myndigheten for
samhidllsskydd
Y och beredskap

— i samrad med Boverket, Socialstyrelsen, Brandvarnaregruppen, Fastighetsdgarna Sverige, Féreningen Sveriges
Brandbefil, Svensk Forsakring, Sveriges Allmannytta, Sveriges Skorstensfejaremastares Riksforbund




