
  Sollefteå 2025-10-23 
   

 

 
ANVISNING FÖR ANMÄLAN OM STÖRNING I BOENDE 
 
Vi tillämpar följande rutin för anmälan om störning i boende samt handläggning av 
störningsärenden. 
Endast skriftlig anmälan om störning handläggs, den postas till Solatum Hus&Hem AB, Box 43, 
88121 Sollefteå. 
 
För en effektiv hantering bör den innehålla följande uppgifter. 
  

Anmälare 
1. Namn på hyresgäst som anmäler om störning 
2. Objektsnummer 
3. Postadress 
4. Telefon 
5. E-post 

 
6. Namn på kontaktperson i ärendet om annan än hyresgästen 
7. Telefon 
8. E-post 
9. Postadress för brevväxling 

 
       Störande 

10. Namn på hyresgästen som stör 
11. Objektsnummer. 
12. Typ av störning, beskriv kort och tydligt 
13. Datum eller datumen för störning som anmälan gäller 
14. Klockslag då störning började, anges avseende respektive dag 
15. Klockslag då störning slutade, anges avseende respektive dag 
16. Har den som stör påtalats? När i så fall? 
17. Datum för denna anmälan 
18. Namn på anmälaren 

Policy 

Solatum har som policy att tillhandahålla trivsamt och tryggt boende där störningar minimeras. 

Störningsärenden ska handläggas adekvat och utan tidsspill. 

 

Information om arbetsrutin 

När en skriftlig störningsanmälan kommer in arbetar vi utifrån anmälan, det kan innebära att vi kontrollerar med 
fler grannar i huset och vår egen personal. Vid störning under kväll/helg ring vår störningsjour 0620-68 22 22 
som då åker ut och kan bekräfta störningen. Skriftligen skickas ett varningsbrev ut, detta sänds rekommenderat 
till den som stör. Brevet går även som en kopia till socialförvaltning Sollefteå kommun. I brevet beskriver vi 
händelsen som skett och att vi anmodar till rättelse, vi upplyser hyresgästen om dess skyldighet att omgivande 
hyresgäster inte störs. Detta med hänvisning till hyreslagen (25 § i 12 kap hyreslagen). 

Viktigt är att fortsätta anmäla störningar tills ärendet är avslutat. Skriv gärna en störningsdagbok, där datum, 
tidpunkt och vad som sker framgår och sänd in detta löpande. Vid fortsatt störning går ett varningsbrev två ut. 

Följs inte anmodan om rättelse efter dessa två varningsbrev, görs en uppsägning av hyresavtalet med tre 
månaders uppsägning, uppsägnings datumet anmodas i brev två. 
Om detta ej följs medför det en vidare rättslig prövning hos hyresnämnden. 

Åsidosätter hyresgästen sina förpliktelser enligt (12 kap 25 §) är hyresrätten förverkad och hyresvärden är 
berättigad att säga upp hyresavtalet att upphöra i förtid (12 kap. 42 § 9p) 

Dessa anvisningar gäller tills vidare. 


