Sollefted 2025-10-23

ANVISNING FOR ANMALAN OM STORNING | BOENDE

Vitillampar foljande rutin fér anmaélan om stérning i boende samt handldggning av
stérningsarenden.

Endast skriftlig anmalan om stérning handlaggs, den postas till Solatum Hus&Hem AB, Box 43,
88121 Solleftea.

For en effektiv hantering bor den innehalla foljande uppgifter.

Anmélare

Namn pa hyresgést som anmaler om storning
Objektsnummer

Postadress

Telefon

E-post

asw =

Namn pa kontaktperson i &rendet om annan an hyresgasten
Telefon

E-post

Postadress for brevvaxling
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Stérande

10. Namn pa hyresgasten som stor

11. Objektsnummer.

12. Typ av storning, beskriv kort och tydligt

13. Datum eller datumen for stérning som anmaélan galler

14. Klockslag da stoérning boérjade, anges avseende respektive dag
15. Klockslag da stoérning slutade, anges avseende respektive dag
16. Har den som stor patalats? Nar i sa fall?

17. Datum fér denna anmalan

18. Namn pa anmalaren

Policy
Solatum har som policy att tillhandahalla trivsamt och tryggt boende dar stérningar minimeras.
Stérningsarenden ska handlaggas adekvat och utan tidsspill.

Information om arbetsrutin

Nér en skriftlig stérningsanmalan kommer in arbetar vi utifran anmalan, det kan innebéra att vi kontrollerar med
fler grannar i huset och var egen personal. Vid stérning under kvéll/helg ring var stérningsjour 0620-68 22 22
som da aker ut och kan bekrafta stérningen. Skriftligen skickas ett varningsbrev ut, detta sdands rekommenderat
till den som stér. Brevet gar dven som en kopia till socialférvaltning Sollefted kommun. | brevet beskriver vi
handelsen som skett och att vi anmodar till rattelse, vi upplyser hyresgéasten om dess skyldighet att omgivande
hyresgéster inte stors. Detta med hanvisning till hyreslagen (25 §i 12 kap hyreslagen).

Viktigt &r att fortsatta anmala storningar tills drendet &r avslutat. Skriv gérna en stérningsdagbok, dér datum,
tidpunkt och vad som sker framgar och sand in detta I6pande. Vid fortsatt stérning gar ett varningsbrev tva ut.

Foljs inte anmodan om réttelse efter dessa tva varningsbrev, gors en uppsagning av hyresavtalet med tre
manaders uppsagning, uppsagnings datumet anmodas i brev tva.

Om detta ej foljs medfor det en vidare réttslig provning hos hyresnamnden.

Asidosatter hyresgasten sina forpliktelser enligt (12 kap 25 §) ar hyresratten forverkad och hyresvérden ar
berattigad att sdga upp hyresavtalet att upphéra i fortid (12 kap. 42 § 9p)

Dessa anvisningar galler tills vidare.



