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Besdkstider kontoret

Mandag Stangt
Tisdag-torsdag 13:00-16:00
Fredag Stangt
Telefontider véxel

Mandag-torsdag 09:00-16:00
Fredag 09:00-14:00

Telefontider uthyrningen
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KONTORET PA DJUPOVAGEN 3 flyt-
tar till nya lokaler i sommar. Ni kommer
fortsatt att hitta oss i centrala Sollefted
men i nya lokaler. Under varen kommer
vi att halla kontoret och telefoner sténg-
da vissa dagar, detta for att férbereda
for flytt. Under dessa dagar kommer vi
bara att ta emot akuta felanmalningar
via telefonen annars hanvisar vi dig att
gora din anmalan pa Mina Sidor.
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Vi byter |

Vi rekommenderar att du alltid gér din
felanmalan via Mina Sidor om ditt aren-
de inte ar akut, fér da ringer du oss di-
rekt!

De dagar vi kommer att hélla sténgt i
mars och april hittar du pa sida 1.

Mer information om flytten och mer om
sténgning kommer narmare. Hall dven
utkik pa var hemsida.

Méndag Stangt .....................................................................................................................
Tisdag 09:00-16:00
Onsdag-fredag 09:00-14:00

Lunchstangt alla dagar mellan kl. 11:45-13:00

PERSONAL FINNS ATT TRAFFA

Omrade Vastra

Né&saker Storgatan 21

Tisdagar: 17:00-18:00

Junsele "Sesamhuset”

Onsdagar: 10:00-11:00

Ramsele Storgatan 10

Torsdagar: 10:00-11:00

Sollefted - Omrade Ostra
Storgatan 38 - mandagar 14:00-15:00
Djupdvégen 30 (Solgarden) - onsdagar
14:00-15:00

Omrade Sédra

Langsele
Fridhemsvégen 19 - onsdagar 10:00-11:00

FELANMALAN

Telefon: 0620-68 22 22

Gor din felanmalan enkelt via Mina Sidor. Om inte
din felanmélan &r akut forstas, da ringer du oss direkt.

VID ERBJUDANDE
OM LAGENHET

sig JA eller NEJ, vid tva olika tillféllen
pa en lagenhet och blivit erbjuden vis- blir du sparrad i tva manader och kan
ning behdver du tacka JA eller NEJ till inte sbka ldgenhet under den perio-
lagenheten. Om du inte besvarar vare den.

NAR DU har lagt in en intresseanmalan

Bostadsko
och kopodng

STAR DU i var bostadské och tackar ja
till en lagenhet som du blir godkénd att
hyra kommer dina képoéng att nollstél-
las. Vill du efter att du har fatt en lagen-
het fortsatt sta i bostadskd behdver du

Telefontider:

Méndag-torsdag ~ 07:00-16:00

Fredag 07:00-14:00

Vi tar endast emot akut felanmalan under tiderna
kl. 08:30-09:00, 12:00-13:00 & 14:30-15:00.

UTHYRNING OCH VAXEL

Telefon: 0620-68 28 60 (uthyrning)
Telefon: 0620-68 28 50 (vaxel)

E-post: solatum@solleftea.se
E-post: uthyrning.solatum@solleftea.se
Postadress: Box 43, 881 21 Sollefted

sjalv registrera dig pa nytt och dérmed
bérja samla nya podng. Du far en (1) po-
ang for varje dag du star i ko.

Vill du byta lagenhet inom vart bestand
behéver du bo minst 6 manader innan
du kan fa byta. P

Fly ass ¢ viara
seewala medver!

NI'HITTAR 0SS PA BADE
FACEBOOK OCH INSTAGRAM.

Produktion och tryck:
2°SOLATUM ADC Media, Sollefted 2025




Spara plats - tryck
ithop kartonger

SPARA PLATS i atervinningskar-
let genom att trycka ihop dina
kartonger och férpackningar
innan du slanger dem.

NAR MAN BOR | LAGENHET behéver
man visa hansyn till sina grannar. Saker
som man sjalv kanske inte tanker pa
kan upplevas som stérande for andra.
Men som boende i ett hyreshus behdver
man ocksa ha en forstaelse for att andra
mé&nniskor som bor och lever i samma hus
har olika livssituationer. Vi behéver enkelt
sagt ha en viss acceptans for en normal
ljudvolym och vissa ljud gar férstas inte
helt och hallet att undvika. Sma barn kan
bli ledsna, grannens hund kanske skaller
ibland och renoveringar kan lata.

Forsok att skapa en god relation till
dina grannar, du kanske kan knacka pa
hos din granne om du tycker att ljud-
volymen ar fér hog.

For att vi ska kunna hantera och agera
pa stérningsdrenden behdver vi fa en
skriftlig anmalan, vi tar inte emot nag-
ra muntliga anmalningar. Anvisningar
fér anmalan finner du pa var hemsida
eller genom att kontakta kundservice.

Information via sms och mej|

UPPDATERA ditt telefonnummer och
mejladress pa Mina Sidor om du har
bytt. Vi skickar nu ut viss information
och paminnelser digitalt.

Skulle du ha missat att betala din hyra
skickar vi ut en sms-paminnelse 5 da-
gar efter forfallodatum. Betalas inte
hyran i tid eller uteblir betalningen
riskerar du att férlora din ratt att hyra
lagenheten, da hyresratten ar forver-
kad. Skulle du ha svart att betala hyran

Scanna QR-koden med din mobil
eller ga in pd vadhander.solleftea. ‘
se for att hitta evenemangochvad ¢

eller behover hjélp att uppdatera dina
uppgifter tveka inte att kontakta oss
pa telefon: 0620-68 28 52 sa hjalper
vi dig.

Glémmer du att betala hyran? Vi tipsar
da om att skaffa autogiro, det enda du
behéver goéra ar att se till att det finns
pengar pa ditt konto dagen hyran ska
dras. Ansok enkelt via var hemsida el-
ler kontakta oss sa kan vi sanda ut en
blankett via posten till dig.
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som hinder i Sollefted kommun.

VAR DRIFTLEDARE och omradeschef Ulf har gatt
vidare till nya utmaningar. Vi vill tacka UIf fér sin
tid hos oss, for ett fantastiskt arbete och
glada stunder. Vi onskar ett stort lycka

till i framtiden.
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Ny personal

Jonas Leklem

VI VALKOMNAR Jonas Leklem till oss,
han &r var nya driftledare och drifttekni-
ker i omrade Ostra/Sédra.

Marews Wallentun

NY OMRADESCHEF | SODRA.
Marcus Wallentin har en ny tjanst som om-
radeschef for omrade Sédra.

VI HAR UTOKAT var malerisida och val-
komnar Pehr Winell som ny malare till
0ss.



ETT AV DE vanligaste stéllen en brand
startar pa i hemmet ar pa spisen. Det
finns nagra saker du kan ténka pa fér att
forsoka undvika att en brand uppstar.

Tank pa:
e Att rengora spisflakten fran fett och
smuts med jamna mellanrum.

e Att alltid ha ett lock i nérheten sa att
du snabbt kan kvéva elden om fettet
i grytan, kastrullen eller stekpannan
bérjar brinna.

e Att alltid ha uppsikt éver spis och
ugn nér du tillagar mat pa hog vérme.

Om det trots allt skulle bérja
brinna:

e Slack brinnande matfett med ett
lock eller en plat.

® Forsok aldrig slacka en sadan brand
med vatten.

e Dra undan kastrullen och stang av
plattan.

e Lat sta en stund sa minskar risken
att branden tar sig igen.

Om du héller vatten i en brinnande
kastrull bérjar vattnet koka och for-
vandlas omedelbart till ett stort moln
av het anga. Om det &r olja eller fett
som brinner river angan med sig den
brinnande oljan och kastar i vag den
at alla hall. Da sprids branden snabbt
i hela kéket och du sjalv kan fa svara
brannskador.

Kélla: brandskyddsforeningen.se

Har du nagon gang funderat pa nar
brandslackaren i tvattstugan kontrol-
lerades senast? Vi forstar, det kanske
inte &r nagot man funderar pa sa ofta,
men vi kan da beratta att raddnings-
tjansten gor en kontroll en gang per

ar. Du kan sjalv se pa brandslackaren
nar den senaste kontrollen utfordes,
skulle det vara mer an 12 manader
sedan den senaste kan du goéra en
felanmalan till oss.

JURENT N PLANERADE ATGARDER

UNDER ARET

UNDER 2025 har vi en underhallsbud-
get pa ca 18 miljoner kronor samt en
investeringsbudget pa ca 11 miljoner
kronor. Nedan kommer en lista pa pla-
nerade underhallsatgarder samt inves-
teringar 2025. Utdver dessa sa finns
det avsatta medel fér diverse kostnader
som brandskydd, utemiljé, gymnastikut-
rustning, storkoksutrustning samt dven
atgarder for tillskapande av avfallshan-
tering och upprustning av skyddsrum.
| underhallsbudgeten ligger aven kost-
naden for vara egna malare och servi-
cetekniker som utfér underhall i vart
lagenhetsbestand.

Planerade atgéarder 2025

Solleftea

Langgatan 25 C-DD Malning av trapphus
samt byte av belysning (fardigstallt)

Langgatan 23 D Renovering av tvattstu-
ga (pagar)
Langgatan 25 D Renovering av tvattstuga

Langgatan 25 Fortsatt byte till sékerhets-
dorrar (ej faststallt adress)

Storgatan 25 A Installation av digital
bokningstavla till tvattstuga

Storgatan 31 B Installation av digital bok-
ningstavla till tvattstuga

Storgatan 27-29 Fortsatt byte till séker-
hetsdorrar (e] faststallt adress)

Djupdvagen 20-24 Ny styrutrustning till
ventilationsaggregat

Solgarden Byte kyl- och frysrum i storkdk

Storgatan 101 Malning entrétak och car-
port samt omldggning gatsten

Langsele

Fridhemsvagen 11 och 19 Fardigstallande
av utvéndig malning samt malning garage

Fridhemsvagen 6 Malning av garage samt
byte av garageportar

Fridhemsvagen 6 Nytt kallsorteringsrum

Arebo Byte 7 st lagenhetsddrrar samt re-
novering personalkok

Graninge/Helgum
Graningebyn Byte takbeldaggning etapp 2

Ramsele

Centrumvagen 2-4 Stambyte samt fons-
terbyte 18 lagenheter

Junsele

Tradgardsvagen 28 Fardigstallande av ut-
vandig malning

)
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HANDLAGGNINGSTIDER FOR FELANMALAN

NAR DET GALLER &tgarder av felanma-
lan har vi olika handlaggningstider be-
roende pa hur akut felet &r. Nar du gor
en felanmélan till oss som inte réknas
som akut har vi upp till 10 arbetsdagar
pa oss att pabérja atgard av problemet,
det kan vara en trasig persienn eller att

det har lossnat ett handtag pa en koks-
lucka. Ar det daremot ett blinkande lys-
ror eller batteribyte i en brandvarnare &r
prioriteringen hogre och ska atgardas
inom tva arbetsdagar. Fara for person
eller fastighet raknas som akut och ska
atgérdas omedelbart!




DIN FELANMALAN KOSTAR INTE

NAR DU BOR i en ldgenhet hos oss kostar
det ingenting att gdra en felanmélan. Du
blir inte debiterad for att vi lagar och at-
gérdar trasiga saker. Undantaget dr om det
&r en uppenbar skadegdrelse det handlar
om, da kan du bli ersattningsskyldig. Men
&r det en vanlig felanmalan som ett trasigt
gangjarn till en skaplucka, trasig toalettsits
eller att laset till dérren kranglar sa atgér-
der vi det utan kostnad.

En eventuell sanering av skadedjur &r ocksa
kostnadsfri for dig som hyresgast sa lange
du anmaéler till oss omgéaende efter att du
har upptackt eller misstéanker att du fatt
skadedjur i lagenheten. Enligt hyreslagen
&r du skyldig att anméla detta, och det ar
viktigt att du anmaler sa snart som mdjligt
for att vi tillsammans med Anticimex ska
kunna starta med saneringen och stoppa
spridningen till andra ldgenheter.

Som hyresgést gor du din felanmélan enk-
last via Mina Sidor pa solatum.se. Du kan
ocksa ringa var felanmalan pa telefon:
0620-68 22 22. Ar din felanmalan akut vill
vi att du alltid ringer oss direkt!
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Trygghetsboende

Information till dig som &r regist-
rerad i ké fér Trygghetsboende

Vi andrar fran och med nu vara rutiner
fér brevutskick av lediga lagenheter gal-
lande trygghetsboende. Fér er som inte
har varit i kontakt med oss sedan vart
systembyte och inte svarat pa vart tidi-
gare brevutskick, sa har vi pausat er pre-
numeration. Det innebér att ni fortfaran-
de ar registrerade i var bostadské men
kommer inte att fa nagra erbjudande.

Till dig som inte har registrerat

en mejl

Fran och med nu skickas inga erbjudan-
den av lediga lagenheter ut via brey,
utan vi kommer att ringa dig om du ar
en av dem fem med hogst képoang.
Om dessa fem tackar nej, sa kontaktar
vi ndstkommande fem osv.

Vi rekommenderar att man registrerar
en mejladress och da kan ni aktivera
prenumerationen sa att ni far ett utskick
via mejl sa fort vi har publicerat en ledig
lagenhet.

Till alla i trygghetskon

Fran och med 3 februari 2025 maste du
var 6:e manad logga in pa mina sidor
fér att uppdatera din plats i kén, annars
férlorar du dina képoéng och din plats i
kon raderas. Oavsett om du prenumere-
rar, star i paus eller saknar mejl, sa maste
du vara aktiv var 6:e manad.

Det ar ditt eget ansvar att halla koll pa
detta.

Tips! Skriv in i din kalender sa att du har
koll pa nar du ska vara aktiv fér att inte
raderas ur vart system. Rakna sex mana-
der framat.

Kontrollera sa att dina kontaktuppgif-
ter och 6nskemal om omrade &r aktu-
ella.

Till dig som har en registrerad
mejl

Om du har en mejl eller anhérigs mejl,
sa far du en paminnelse med automatik
nar det &r dags att uppdatera och logga
in. Det innebar ocksa att du far informa-
tion om lediga lagenheter omgaende sa
fort vi har publicerat den pa hemsidan.
Tank pa att kontrollera att dina 6nske-
mal stdmmer sa att dom &r aktuella.




NU SKRIVER VI februari 2025 och den
tiden pa aret &r det fokus pa bl. a hyres-
férhandlingar och bokslut fér 2024.

Som ni kanske har |3st i media samt pa
var hemsida har vi kommit éverens med
Hyresgastféreningen om en snitthdjning
av hyrorna med 4,7% from 1 april. Kan
tyckas en hoég héjning men vi behover
detta for att kompensera for kostnads-
dkningarna senaste tre aren samt att
kunna bibehalla niva pa underhall. Sam-
tidigt gar vi in i det nya hyressattnings-
systemet med “Schysst hyra” dar vi rak-
nat fram en sa kallad malhyra fér varje
lédgenhet. Det innebér att vissa kommer
att fa en lagre héjning utifran snitthyran
och vissa en hégre beroende pa var det
var for tidigare hyra pa ldagenheten. Info
om detta ska ni ha fatt i ett separat brev.
Av vara ca 930 lagenheter som berdrs
av "Schysst hyra” ligger ndrmare 700 |&-
genheter inom en differens av +/- 10%
mellan tidigare hyra och malhyra.

Tv-problem?
Kontakta Sappa

SKULLE DU fa problem med tv-bilden &r
det till Sappa du ska gora en felanmalan il
i forsta hand. Det &r de som levererar ba-
sutbudet av tv-kanaler till vara fastigheter.

For felanmélan eller om du har fragor gél-
lande det digitala utbudet kontaktar du
Sappa pa telefon: 0774-44 47 44

Kom ihag att séga till
att ni ar hyresgast hos
Solatum samt ha ditt
produktnummer till din
lagenhet tillgénglig. Pro-
duktnumret finner du pa
ditt avtal eller hyresavi.

VD' N HAR
ORDET!

Vi jobbar inten-
sivt med bokslu-
tet fér 2024 och
allt ska vara klart
och granskat av
revisorerna for pa-
skrift av styrelsen 21
mars. Vi planerar dven
for arets underhallsat-
gérder daven om en del re-
dan pagar. Mer om det i annan
del av tidningen.

Nytt fér bolaget i ar &r att vi har planer
pa att anstalla en egen tradgardsmas-
tare som far ansvaret for att se till att
vara omraden ser valskotta ut. Vi ser i
var kundnéjdhetsmétning, NKI, att de
fragor dar vi far mest kritik av er hyres-
géster ar just fragorna om yttre skotsel.
Vi tar till oss den kritiken och ska for-
battra oss kommande sésong.

IMD STAR FOR individuell matning och
debitering, och innebér att det instal-
leras undermatare i lagenheterna och
att den uppmétta férbrukningen de-
biteras, det kan vara férbrukning av el
och varmvatten. Systemet ger en sankt
grundhyra, men i stallet far hyresgasten
betala ett tillagg for sin férbrukning.
Fér genomsnittsforbrukaren blir det
ingen skillnad, men den som férbrukar
mindre far lagre manadskostnad, och
den som forbrukar mer far en hogre
kostnad. Det ar idag ett lagkrav att IMD
infors vid stérre ombyggnationer.
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Efter avslutat bok-

slutsarbete kommer vi att bju-
da in till hyresgasttraffar i vara ytterom-
raden, inbjudan kommer.

Med dessa rader 6nskar jag er hyresgés-
ter en fin varvinter och soliga dagar.

Med vénlig hélsning

Roger Lundin
VD
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Insamli

av textilavfall

FRAN DEN 1 januari 2025 inférdes krav
pa att sortera ut och samla in textilavfall
separat vilket betyder att det inte ska
kastas tillsammans med 6vriga restavfall.
Insamling for textil finns idag pa Rédsta
atervinningscentral men kommer i ett
senare skede &ven att finnas pa atervin-
ningscentralerna i Junsele och Ramsele.



Energi

HITTILLS HAR vintern varit relativt

mild, och utan storre missdden. Flakt-
bytet pa Djupévagen 20-24 har stott
pa patrull, men kommer att slutféras
under varvintern. Vi hélsar var nye drift-

ledare Jonas Leklem valkommen, som
nu ar i full fard att satta sig in i fastig-
hetsbestandet. Jonas kommer narmast
fran ett jobb som driftledare pa Fabe-
ge. Vi kommer att minska driftgruppen
med en person, men i gengald ska ett
flertal av vara fastighetsskotare ta hand
om mer driftuppgifter &n tidigare. Som

helhet blir det en effektivisering om
samma person gor mer av jobbet i en
byggnad, i stéllet for att det utfors av
tva olika personer. En annan férand-
ring som kommer under aret ar att vi
tar hand om yttre skotseln sjélva. Med
egen personal far vi battre langsiktig-
het och en mer handfast styrning av
den yttre skotseln. Vi kommer ocksa
att utdka med fler ytor som klipps med
robotgrasklippare.

1 april infor vi Schysst hyra!

SOLATUM'S NYA hyressattningsmodell
infors den 1 april. Det innebér att din
manadshyra kan férandras. Den nya mo-
dellen har tagits fram tillsammans med
Hyresgastféreningen och ovriga kom-
munala bostadsbolag i Vasternorrland.

Hyresforhandlingarna for arets hyror ar
nu klara.

Vi har forhandlat med Hyresgastféren-
ingen Vasternorrland och kommit éver-
ens, i snitt hojs hyrorna med 4,7%.

Hur satter vi en Schysst hyra?

Vi har en modell som tittar pa lagen-
hetens och fastighetens egenskaper.
Exempel pa egenskaper som paverkar
hyran ar: antal kvadratmeter, antal rum,
ligger lagenheten i centrala stan eller i
en av vara mindre orter, ar det kakel och
klinker i badrummet eller &r det plast-
matta.

Har det blivit nagon férandring
pa min Schyssta hyra?

Det kan det ha blivit. Vi har rattat felak-
tigheter och uppdaterat berdkningen av
den Schyssta hyran utifran standardho-
jande atgarder som utférts i lagenheter
och fastigheter. Exempel pa standard-
hojande atgarder: bad- och koksreno-
veringar, installation av diskmaskin, byte
till sékerhetsddrr m.m.

Hur paverkas min hyra fran

1 april?

De flesta av vara lagenheter har redan
en Schysst hyra. Information om din
hyra kommer att férandras och vilka
egenskaper som paverkar din hyra far
du genom att logga in pa Mina sidor.
Dér kan du dven se om din nuvarande
hyra ar hogre eller lagre an Schysst hyra
och din eventuella hyreshéjning. Denna
information kommer du att kunna se
fran och med 1 april 2025.

Ar din nuvarande hyra hégre an Schysst
hyra kommer din hyra att hdjas med
max 2,5 % som ar forhandlat i de arli-
ga hyresférhandlingarna 2025. Ar din
nuvarande hyra ldgre &n Schysst hyra
kommer vi att fasa in hyreshdjningar i
samband med de arliga hyresférhand-
lingarna.

For 2025 har vi férhandlat fram en max-
héjning for respektive lagenhetsstorlek.

1 ROK max 300 kr
2 ROK max 400 kr
3 ROK max 500 kr
4 ROK max 600 kr

Din nya hyra kommer du att kunna se pa
hyresavin som gar ut i bérjan pa mars

Vad hénder med pagaende ra-
batter nar Schysst hyra inférs?
Tidigare forhandlingséverenskommelser
och |&ften faller bort i samband med in-
férande av Schysst hyra. Men det galler
inte alla rabatter, som tex tidsbestamda
hyresrabatter som vi har i olika kampan-
jer eller reduktion i samband med men,
dessa ligger kvar.

Du som haft en rabatt géallande IMD (in-
dividuell métning) specificerad pa din
hyresavi, kommer fran och med den 1
april 2025 inte se den langre da den &r
inraknad i malhyran fér din lagenhet.

Vad kostar vatten och el?

For Hyresgaster som betalar fér varm-
vatten hojs priset med 6,00 kr per kubik
inklusive moms.

| de lagenheter dar Solatum debiterar
for el pa hyresavin kommer priset for el
inte att hojas 2025.

Vill du veta mer?
For att 1dsa mer om Schysst hyra ga in
pa www.solatum.se

Har du fragor om Schysst hyra kontakta
oss pa mail: solatum@solleftea.se, tele-
fon: 0620-68 28 50

If you want the information in English,
or any other language, visit our website
www.solatum.se and select the langua-
ge in the top right corner.



Uppvakitning
av hyresgdster

ROGER LUNDIN, VD och Petra Tarberg, Kundchef har varit ute och upp-
vaktat hyresgaster som har bott i 30 och 40 ar med diplom och gava.
Under december har dven 10 st. 90-aringar och en 100-aring blivit upp-
vaktade av Solatum. Vi skickar ett rungande HURRA HURRA HURRA for
alla jubilarer.

Mona Johannesson, Lokal Ramsele

For 40 ar sedan, den 1 april 1984 slog en 20-arig Mona Johannesson
upp portarna for sin frisérsalong Monas Salong i Ramsele pa Storgatan
10, dér du fortfarande kan hitta henne géra det hon alskar, att géra
sina kunder fina!

Lisbeth & Bo Eliasson, Langgatan

Tycker om sitt omrade, det &r tryggt och fint. Det béasta har varit nar-
heten till jobbet och affaren samt att dagmamman fanns pa omradet.
Hyran var ca 1700 kr ndr dom flyttade in.

Lilian Sjédin, Langgatan
Trivs bra i sin fina lagenhet och med omradet.

Irma Nilsson, Gunillavidgen

Har bott sedan huset byggdes, sa det ar valdigt lange da husen byggdes pa
70-talet, de bodde férst i en liten tva pa nederplan men da lakarstationen beh
en plats sa fick de flytta upp till den ldgenhet som hon bor i idag. Har trivs ho
jattebra, vi har ett fint och tryggt omrade.

Ulla Nordlander, Storgatan

Det béasta ar att gemenskapen i trapphuset ar sa fin bland grannarna, man
kanner sig trygg och lugn. Ulla har bott langre &n 40 ar, da hon flyttade in pa
omradet redan 1974 i mars och da var hyran 595 kr.

Viola Johansson, Storgatan
Ar 94 &r och trivs bra i sin fina lagenhet som har en fantastisk utsikt éver dlven
fran alla sina fonster.

Alvar & Karin Gullersbo, Djupéviagen
Trivs jattebra i sin fina lagenhet, ett tryggt och fint omrade.



