Nr. 5:2024 Nyhetsbrev fran din hyresvard — Solatum Hus&Hem AB
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VALKOMMEN | Fungerar inte BROTTSFOREBYGGANDE
pa glf_ig.}gﬁtys " MOTORVARMAREN? information




SOLATUM
INFORMERAR

OPPETTIDER

Besdkstider kontoret

Méandag Stangt
Tisdag-torsdag 13:00-16:00
Fredag Stangt
Telefontider véxel

Méndag-torsdag 09:00-16:00
Fredag 09:00-14:00
Telefontider uthyrningen

Mandag Stangt
Tisdag 09:00-16:00
Onsdag-fredag 09:00-14:00

Lunchsténgt alla dagar mellan kl. 11:45-13:00

PERSONAL FINNS ATT TRAFFA

Omrade Vastra

Né&saker Storgatan 21

Tisdagar: 17:00-18:00

Junsele “Sesamhuset”

Onsdagar: 10:00-11:00

Ramsele Storgatan 10

Torsdagar: 10:00-11:00

Sollefted - Omrade Ostra

Storgatan 38 - mandagar 14:00-15:00
Djupévagen 30 (Solgarden) - onsdagar
14:00-15:00

Omrade Sédra

Langsele

Fridhemsvégen 19 - onsdagar 10:00-11:00

FELANMALAN

Telefon: 0620-68 22 22

Gor din felanmélan enkelt via Mina Sidor. Om inte
din felanmélan &r akut forstas, da ringer du oss direkt.

Telefontider:

Mandag-torsdag  07:00-16:00

Fredag 07:00-14:00

Vi tar endast emot akut felanmalan under tiderna
kl. 08:30-09:00, 12:00-13:00 & 14:30-15:00.

UTHYRNING OCH VAXEL

Telefon: 0620-68 28 60 (uthyrning)
Telefon: 0620-68 28 50 (vaxel)

E-post: solatum@solleftea.se

E-post: uthyrning.solatum@solleftea.se
Postadress: Box 43, 881 21 Sollefted

-

OPPETTIDER
JUL OCH NYAR

Mandag 23/12 - Stangt

Tisdag 24/12 - Stangt

Onsdag 25/12 - Stangt

Torsdag 26/12 - Stangt

Fredag 27/12 - Ordinarie 6ppettider

Mandag 30/12 — Telefontid felanmélan till kl. 14
Tisdag 31/12 — Sténgt
Onsdag 1/1 - Stangt

Torsdag 2/1 — Ordinarie dppettider
Fredag 3/1 — Ordinarie dppettider

Mandag 6/1 — Stangt
Vi énskar en God Jul och ett Gott Nytt Ar!

Kommande
stangningar
av kontoret

Onsdag den 11 december
Uthyrningen sténgd pa férmiddagen
och dppnar kl. 13:00.

Onsdag den 18 december

kontoret stdngt pa grund av personal-
konferens och jullunch. Géller det en
akut felanmélan ring: 0620-68 22 22

Omradeskontoren har ocksd stangt
for besokstid denna dag.

Ragga din nya granne!

RAGGA DIN NYA GRANNE och fa ett
presentkort varde 1000 kr pa en lokal
butik.

Sa har gor du: Du som hyresgast kon-
taktar oss med uppgifter pa den nya hy-
resgdsten, som i sin tur registrerar sig pa
var hemsida och gor en intresseanmalan
pa den ldgenhet som matchar kundens
onskemal. Detta maste gdras senast tva
dagar efter att du haft kontakt med oss.

Kontakta oss via mejl:
uthyrning.solatum@solleftea.se
eller telefon: 0620-68 28 60

-

Produktion och tryck:

L'SOLATUM

ADC Media, Solleftea 2024

Regler som géller &r féljande:

e Vakant lagenhet dér det ej ar ko.

e Den nya hyresgasten ska uppfylla
kriterierna i Solatum Hus&Hem AB’s
uthyrningspolicy.

e  Erbjudandet géller 1 november — 31
december 2024.

®  Presentkort erhalles nar hyresavtal
ar undertecknat.

Tipsa garna att vi just nu har en hyresra-
batt pa 15% under 1 ar pa vissa av vara
omraden.

o
F@' 0SS U vara
seciala medier!

NI'HITTAR 0SS PA BADE
FACEBOOK OCH INSTAGRAM.



FRAN OCH MED 1 JANUARI 2025 kom-

mer internettjdnsten pa 2 Mbit/s som
ingar i hyran att levereras fran en ny
leverantor. Vi byter fran Bredband? till
DigiMitt. For dig som hyresgést kan det
innebéra en del férandringar beroende
pa om du uppgraderat ditt internet till
hégre hastighet eller inte.

Ej uppgraderat internet

For dig blir det ingen skillnad. 2 Mbit/s
internet finns i uttaget i din lagenhet
som vanligt, det ar bara att surfa. Felan-
maélan sker som vanligt till Solatum.

Uppgraderad tjénst med BB2

Du kan behalla din uppgraderade hastig-
het hos Bredband2 och da kommer ditt
abonnemang att uppdateras med nytt
lagre pris. Mer information om det kom-
mer fran Bredband2 i separat utskick.

Natavtalet ingick tidigare i din tjanst fran
Bredband2 men kommer nu masta teck-
nas separat. Darfér behéver du teckna

ditt natavtal innan den 1/1-2025 med
Solleftea stadsnat till en kostnad av 125
kr/manaden. (En engangskostnad for
aktivering pa 500 kr tillkommer till Sol-
lefted Stadsnét, det géller oavsett vilken
tjansteleverantor du véljer).

Du kan teckna natavtalet digitalt via denna
lank: https://e-tjanster.solleftea.se/solatum

Felanmaélan sker dven i fortsattningen till
Bredband?.

Uppgraderad tjénst med annan tjan-
steleverantér (Arkaden, Boxer, Bahn-
hof, Sappa, Inleed)

For dig fortloper ditt internetabonne-
mang precis som tidigare och du har
redan ett tecknat natavtal med Sollefted
stadsnat. Den enda férandring som blir
for dig ar att priset fér natavtal sénks fran
175 kr/manad till 125 kr/manad fran och
med 1 januari 2025.

Felanmalan sker till respektive tjanste-
leverantor.

Viktig information om
uppsagning av tjansten Visel!

VI HAR FATT INFORMATION fran E.ON
Energidistribution om att de kommer att
avveckla tjansten Visel vid arsskiftet. Pa
grund av GDPR kan E.ON inte langre
hantera in- och utflyttsanmalningar via
Visel, vilket innebar att ni som hyresgés-

ter framover sjélva behover skota detta
direkt med E.ON.

Tidigare har vi som hyresvérd hante-
rat bade in- och utflyttsanmélningar till
E.ON i samband med inflyttning och
uppsagning av lagenheter. Efter arsskif-
tet kommer vi dock inte langre ha moj-
lighet att gora detta, eftersom E.ON av-
slutar tjansten.

Det ar mycket viktigt att ni sjalva
gor in- och utflyttsanmalan
direkt till E.ON.

Observera att elavtalet maste sédgas
upp samma datum som uppségnings-
datumet for ert lagenhetsavtal - dven
om ni flyttar ut tidigare.

Elavtalet far inte sdgas upp innan hy-
resavtalets sista dag. Detta beror pa
att eventuella skador som kan uppsta vid
avstédngning av elen inte far intraffa. Som
hyresgast ar du ansvarig for skador som
uppstar pa grund av att du har avslutat
elen innan ditt hyresavtal har upphort.

Flyttanmalan gor du till E.ON kundservi-
ce tel: 0771- 22 24 24 eller E-post: kund-
service@eon.se.

Har ni fragor, &r ni védlkomna att kontakta
uthyrningen.

STALLET?

BORJAR VATTNET rinna undan sakta i
tvattstallet eller ar det kanske helt stopp?
Borja da med att kontrollera silen och
vattenlaset och rensa/rengér om det be-
hovs. Blir det inte battre? Da kontaktar du
oss och gor en felanmalan.

VAR RADD
OM DINA
NYCKLAR

SKULLE DU tappa en eller flera lagen-
hetsnycklar behdver vi goéra ett cylin-
derbyte och nya nycklar, kostnaden for
bytet kommer att debiteras dig som hy-
resgast. Priset kan skilja beroende pa vil-
ket omrade du bor i, s& for att slippa ex-
tra kostnader var radd om dina nycklar.

Géllande priser fér cylinderbyte och
nycklar

Cylinderbyte kostar mellan 2200-4800 kr

Extra nycklar 380 kr/st
Bokningscylinder till tvattstuga

inkl. nycklar 390 kr
Taggar till port 250 kr/st
Nyckel till motorvarmare 250 kr/st
Nyckel till postbox 50 kr
iLOQ nyckelsystem

Extra nyckel 600 kr/st
Borttappad nyckel 2200 kr/st.



VI KAN MED GLADJE presentera en ny lokalhyresgast
och sdga grattis till Ramsele fér er nya Blomsterbutik. Vi
halsar valkommen till Emelie som sedan i oktober driver
Emelie's Hem & Blomster.

NAR MAN BOR | LAGENHET behéver
man visa hansyn till sina grannar. Saker
som man sjalv kanske inte tanker pa kan
upplevas som stérande for andra. | ett
trapphus ekar det valdigt mycket och
springande/lekande dar kan stéra de
som bor i den trappuppgangen.

Ljudvolymen inne i ldgenheten &r ock-
sa viktig att tanka pa. Skrik, hég musik
eller hég volym pa tv/radio kan ocksa
upplevas som stérande fér andra, sam-
ma géller vid anvandning av tvattmaskin
och torktumlare i lagenheten pa kvalls-

SCHYSST
HYRA

VI ARBETAR VIDARE med Schysst hyra,
den nya modellen fér hyresséttning vi
kommer att borja anvdnda. Mer informa-
tion kommer att komma i era brevlador.
Inom kort kommer du ocksa att kunna

ldsa mer om Schysst hyra pa var hemsi-
da, s hall utkik!

tid. Har du en egen tvéattmaskin och/el-
ler torktumlare tank pa att maskinen ska
vara klar innan kl. 22:00.

Som boende i ett hyreshus behover
du ocksa ha en forstaelse foér att andra
manniskor bor och lever i samma hus och
har olika livssituationer. Vi behéver enkelt
sagt ha en viss acceptans for en normal
ljudvolym och vissa ljud gar forstas inte
helt och hallet att undvika. Sma barn kan
bli ledsna, grannens hund kanske skaller
ibland och renoveringar kan lata.

Till dig som star
1 var bostadsko

FOR ATT BEHALLA din plats i var bo-
stadskd behdver du logga in pa Mina
sidor minst var 6:e manad, annars forlo-
rar du dina képoang och din plats i kon
raderas.

Det &r ditt eget ansvar att halla reda pa
nér det &r dags att uppdatera, men vi
sénder ut en paminnelse via mejl till dig,
paminnelsen ett sands ut 30 dagar innan
samt en andra paminnelse sands ut 14
dagar innan.

/

Innan invigningen fick vi chansen att bestka butiken och ke &
hélsa henne valkommen och 6nska ett stort lycka till.

Uppséagningar
under jul
och nyar

OM DU VILL géra en uppsagning av ditt
hyresavtal under jul och nyar da kontoret
ar stangt kan du nu géra din uppsagning
digitalt via Mina sidor. Det gar ocksa bra
att [dmna en skriftlig uppsagning i var
brevldda vid entrédorren till kontoret pa
Djupévagen 3, var noga att datera da-
gens datum pa din uppsagning.

Det kan dréja mer an tva veckor fran
uppsagningsdagen innan en férbesikt-
ning bokas om du gér en uppsdgning
under denna tid. En férbesiktning bokas
vanligtvis inom tva veckor fran att du
sagt upp din lagenhet.

SMS

Sms-paminnelser

SKULLE DU ha missat att betala din hyra
skickar vi nu ut en sms-paminnelse 5 da-
gar efter forfallodatum. Betalas inte hy-
ran i tid eller uteblir riskerar du att bli av-
hyst fran din lagenhet. Skulle du ha svart
att betala hyran tveka inte att kontakta
oss pa telefon: 0620-68 28 52.

Glémmer du att betala hyran? Vi tipsar
da om att skaffa autogiro, det enda du
behover goéra ar att se till att det finns
pengar pa ditt konto dagen hyran ska
dras. Ansok enkelt via var hemsida eller
kontakta oss sa kan vi sdnda ut en blan-
kett via posten till dig.



Valkommen
pa gloggmys

VI BJUDER IN till gldggmys med
gl6gg, julmust och pepparkakor.

Valkommen att traffa oss, fika och
delta i vart lotteri med fina priser.
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BORJA FORST MED att kontrollera sd
att det inte ar din egen utrustning som
kupévarmare eller motorvarmarsladd som
inte fungerar innan du goér en felanmalan
till oss.

Gar klockan fel pa motorvarmaren kan du
enkelt stélla om den sjalv, sa har gor du pa
tva av vara vanligaste modeller.

SOLLEFTEA

Omradeskontoret Storgatan 38
Mandag den 9/12 kl. 14:00-15:00

Kontoret, Djupdvagen 3
Tisdag den 10/12 kl. 14:00-18:00

Omradeskontoret Djupévigen 30, Solgarden

Onsdag den 11 december kl. 14:00-15:00
LANGSELE

Omradeskontoret Fridhemsvéagen 19
Onsdag den 11/12 kl. 10:00-11:00

NASAKER
Omradeskontoret Storgatan 21

JUNSELE
Reception medborgarkontoret, Forumvéagen 4
Onsdag den 11 december kl. 10:00-12:00

RAMSELE
Omradeskontoret Stjrgata_n 10
Torsdag den 12~dec mbe; kl. 10:00-12:00

Vi ser framemot att triffa dig,
valkommen! - o

Fungerar inte

motorvarmaren?

GARO:

Hall in bada knapparna tills siffrorna
bérjar blinka, slapp knapparna och ste-
ga sedan tiden med hjélp av knappar-
na, framat eller bakat, tills ratt tid visas,
slapp knapparna och efter nagra sekun-
der slutar siffrorna att blinka.

[ @4
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UPPDATERA
DINA KONTAKT-
UPPGIFTER

VI HAR BORJAT att skicka ut information
till er hyresgéster via mejl och sms, det ar
darfor viktigt att vi har ratt kontaktuppgif-
ter till er for att ni inte ska missa nagon
information.

Ga in pa Mina Sidor och uppdatera om
du har bytt kontaktuppgifter eller kontak-
ta oss sa hjalper vi dig att andra.

ABB:

Tryck pa klocksymbolen tills texten Set
visas i displayen aktuell tid blinkar i dis-
playen och kan stallas om med valfri (-)
(+) knapp.

For att motorvéarmaren ska starta stéller
du in avresetiden, det vill sdga den tiden
du ska aka i vdg med bilen. Da kommer
motorvarmaren att starta en tid innan
och hur lange den gar beror pa hur kallt
det ar ute.

Dessa tider och temperaturer ar
ungefarliga

+5 och hégre 30 min
+1 60 min
-4,5 105 min
-6 120 min
-10 135 min
-14 och lagre 180 min



ARET 2024 borjar g& mot sitt slut. Det
har varit ett intensivt ar for manga av
mina medarbetare da vi bytt bade fast-
ighetssystem och ekonomisystem. Syftet
med det &r forstatts att det ska bli battre
aven om det varit en del inkérningspro-
blem under aret. Det har gjort att vi inte
kunnat ha sa manga hyresgasttraffar som
vi velat ha.

Vi har prioriterat de tréffar som de lo-
kala hyresgastféreningarna bjudit in till.
En nygammal lokal férening har startats

upp igen pa Storgatan vilket vi ser som
mycket positivt.

Budget for 2025 &r beslutad och vi tror
pa fortsatt positivt resultat for bolaget
trots tuffa tider ekonomiskt. Fjarrvarme-
avgiften kommer att ha stigit ndrmare
38% fran 2023 till 2025 i kommunen och
réantekostnaderna har mer &n fordubb-
lats sen 2022. Manga bolag ar tvungna
att dra ned pa underhallet men vi for-
soker behalla en hég niva dven om den
inte ar lika hég som fér nagra ar sedan.

| ar &r det lage att ha langre ledighet i sam-
band med jul- och nyarshelgerna da helg-
dagarna faller in pa vardagarna. En valbe-
hévlig vila och aterhdamtning fér manga av
oss. Vi ser fram emot ett nytt ar da vi ska
prioritera motet med er hyresgéster.

Med dom orden énskar jag en fin
jul- och nyarshelg.

/Roger Lundin

INSAMLINGEN AV MATAVFALL &r nu i
gang pa flertalet omraden, men pa an-
dra stéllen véntar vi fortfarande pa sop-
kérl och pashallare. Leveranserna pagar,
sa det ska nog inte vara langt borta. Allt
eftersom kommer vi att anpassa sophan-
teringen, det kan bli nya behallare pa en
del stallen, och antalet sopkarl kommer
sakert att behdva anpassas nar vi vet vil-
ka volymer det handlar om.




Brottsforebyggande information

Vaga tipsa!

Vald i hemmet &r vanligt, men ofta vet vi
inte nar och var det sker. Du kan hjalpa till
genom att tipsa oss om du kanner oro for
nagon narstaende eller granne. Alla tips
ar vardefulla och du kan vara anonym.

Tillsammans kan vi hjélpas &t att férhin-
dra att fler dodar sin partner och att barn
tvingas uppleva vald eller hot i sina hem.

Kontakta polisen
e Ring alltid 112 i en akut situation.

e Vid icke akuta drenden ring polisen
pa 114 14 eller besck nédrmaste po-
lisstation.

e Tips kan dven ldmnas via polisen.se.
Du kan vara anonym.

e P& polisen.se/komtilloss kan du lésa
mer om hur du gor en polisanmalan
och vilket stéd du kan fa.

Andra som du kan kontakta
Har finns hjélp | Véasternorrland mot Vald
vasternorrlandmotvald.se

Tank sékert i julhandeln

Om du ska julhandla i en fysisk butik och
da framforallt i stérre kdpcentrum &r det
nagra saker du behéver ténka pa vad gal-
ler att skydda dig mot stélder.

| samband med julhandeln ser polisen varje
ar att fickstolder och stolder ur parkerade
bilar 6kar. Du kan skydda dig genom att:

* Inte férvara planboken i bakfickan el-
ler i en annan Sppen synlig ficka.

e Bdra handvéskan néra kroppen, gér-
na pa magen, och ha alla fack och
fickor stangda.

e Var extra uppmarksam i storre folk-
samlingar. Kder och platser dar
trangsel uppstar drar till sig ficktjuvar.

e Undvik att forvara vardesaker i barn-
vagn eller rullator.

®  Varuppmérksam nér personer dr ovan-
ligt hjélpsamma. Det kan handla om
att ta bort smuts fran klader eller hjalp
med att bara vaskor. Det handlar ofta
om att avleda din uppmarksamhet.

e Lidmna inte vaskor eller vardesaker
vid din plats, om du ldmnar den, vid
till exempel restaurangbesok.

e Ladmna inte julklappar eller andra vér-
desaker i bilen pa parkeringen

Bedrégerier kan drabba dig oav-
sett var du bor!

Dagarna runt jul brukar polisen ta emot
samtal om bedrégeriférsok som sker via
e-post eller falska sms, dar personer upp-
manas att klicka pa en lank. Gor inte det!
Da riskerar du att dela lagrad innehall och
samtidigt skicka vidare stora mangder av
din privata information.

Tank pa:

e Klicka aldrig pa lankar i sms och mejl
om du inte ar helt séker pa var de
kommer ifran.

*  Om du vantar pa att ett paket ska
levereras, ga alltid tillbaka till din
bestallningsbekraftelse och o] leve-
ransinformationen som webbutiken
lamnat.

e Om man bestdllt ett paket brukar
man fa en kod man skall ange pa ut-
lamningsstéllet. Frakten for den aktu-
ella varan har man redan betalat vid
bestallningen.

Rad till dig som drabbas:

e Det racker inte med att radera ap-
pen, telefonen maste aterstéllas till
fabriks-instaliningarna. Du kan soka
upp guider online for just din mobil.

e Om du é&r osdker pa om du har lad-
dat ner appen, kontrollera SMS-for-
brukningen och se om férbrukningen
ar onormal. Det kan du géra om du
loggar in pa din teleoperatérs hem-
sida.

e Kontakta din teleoperators kund-
tjanst om du &r osaker.

Las mer: polisen.se




Godjuloch Gott nyt &

Roddningsfjdnsfen H6ga Kusten —
smarbete med:

E u Brandskyddsféirenfngen @

Adalen i

vill 6n [
ska dig en frygg och sGker hégtid!

Fér en trygg och sdker bostad vill vi
uppmana er att ha koll p& ndgra viktiga
saker inom brandskydd: K&nner du fill
dom Fyra B:n

Fér mer info; skanna gr-koderna med din mobilkamera

Brandvarnare- kontrollera och byt batteri om
det behdvs " en billig investering som ger dig tid att sldcka
eller ta dig ut om det bérjar brinna”

» Brandfilt- effektiv mot mindre brénder
"Lagg filten éver branden och tryck med  hdnderna  ovanpa”

» Brandsldckare- 6 kg pulver rekommenderas
"Med en brandsléckare kan du slacka en mindre brand”

» Boendefdrsdkring
"En hemfdrsékring ersétter skador i hemmet och kostnader for

erséttningsboende, om du inte kan bo kvar efter en brand”




