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Besdkstider kontoret

Mandag Stangt
Tisdag-torsdag 13:00-16:00
Fredag 09:00-11:45
Telefontider véxel

Mandag-torsdag 09:00-16:00
Fredag 09:00-14:00
Telefontider uthyrningen

Man, ons, tor och fre 09:00-14:00
Tisdag 09:00-16:00

Lunchsténgt alla dagar mellan kl. 11:45-13:00

PERSONAL FINNS ATT TRAFFA

Omrade Vastra

Nasaker Storgatan 21

Tisdagar: 17:00-18:00

Junsele “Sesamhuset”

Onsdagar: 10:00-11:00

Ramsele Storgatan 10

Torsdagar: 10:00-11:00

Solleftea - Omrade Ostra

Storgatan 38 - mandagar 14:00-15:00
Djupévégen 30 (Solgarden) - onsdagar
14:00-15:00

Omrade Sédra

Langsele

Fridhemsvégen 19 - onsdagar 10:00-11:00
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Sommarstangt

KONTORET AR i &r sommarstangt 8 juli-
26 juli (v. 28-30) och dppnar ater for tele-
fontid mandagen den 29 juli.

Felanmélan ar bemannad som vanligt
under sommaren, under nagra veckor
ar var flitige pensioner Hasse inne och
haller stéllningarna for oss ordinarie sa vi
kan f& njuta av lite semester. Ar du hyres-
gést sa gor du din felanmélan enklast via
Mina Sidor om ditt arende inte ar akut,
da ringer du var felanmalan pa telefon:
0620-68 22 22.

OMRADESKONTOR

Under sommaren har vi mindre beman-
ning av personal och atgarder av servi-
ceordrar kan darfor ta langre tid &n van-
ligt. Vi ber om forstaelse for detta.

Inkomna mejl till uthyrningen kommer
inte att besvaras under sommarstédng-

ningen.

Vi énskar er en fin sommar!

SEMESTERSTANGT

FELANMALAN

Telefon: 0620-68 22 22

Gor din felanmalan enkelt via Mina Sidor. Om inte
din felanmélan &r akut férstas, da ringer du oss direkt.

Telefontider:

Maéndag-torsdag ~ 07:00-16:00

Fredag 07:00-14:00

Vi tar endast emot akut felanmalan under tiderna
kl. 08:30-09:00, 12:00-13:00 & 14:30-15:00.

UTHYRNING OCH VAXEL

Telefon: 0620-68 28 60 (uthyrning)
Telefon: 0620-68 28 50 (vaxel)

E-post: solatum@solleftea.se

E-post: uthyrning.solatum@solleftea.se
Postadress: Box 43, 881 21 Solleftea

OMRADESKONTORET i Langsele pa
Fridhemsvégen 19 &r semesterstangt un-
der perioden 8 juli — 26 juli (v. 28-30) och
Oppnar ater for besok under vecka 31.

Tillval

UNDER VECKORNA 26-31 tar vi inte
emot nagra nya bestéllningar pa tillval.
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Produktion och tryck:
ADC Media, Solleftea 2024

L'SOLATUM

FOly oss 0 vira
sociala medier!

NI'HITTAR 0SS PA BADE
FACEBOOK OCH INSTAGRAM.



BOKNING AV
GASTLAGENHET
INFOR SOMMAREN

HAR DU TANKT att boka n&gon av vara
géstldgenheter till ditt/dina besok under
sommaren, s kom ihag att vara ute i god
tid innan. Detsamma géller dven om du
vill avboka din vistelse. Under sommar-
stdngningen kan det vara svart att boka
och avboka géstlagenheten da personal
inte ar pa plats.

Bokning gors via var uthyrning:
Mejl: uthyrning.solatum@solleftea.se
Telefon: 0620-68 28 60

Visste du att vi har gastlagenheter i Sol-
lefted, Ramsele, Junsele och Nasaker?
Du hittar mer information om gastlagen-
heterna samt priser pa var hemsida.

Sommartider

SOMMARTID AR grillning men pa grund
av brandrisken det medfér tillater vi inte
det pa balkonger och egna uteplatser,
anvand i stéllet de iordningstéllda grill-
platserna om det finns pa ditt bostads-
omrade eller ta med en egen grill till
grénomradet.

Foérsok att férhindra att réken fran grillen
stor andra i din omgivning.

Var uppmérksam ifall det rader eldnings-
férbud eller en 6kad brandrisk i omradet
du befinner dig i, du kan anvanda dig av
MSB:s app Brandrisk ute for att finna in-
formation.

Vanligen lamna inte skrép efter er pa
uteplatsen utan anvand omradets sop-
tunnor. Ar de fulla? Vi uppskattar d& om
ni gor en felanmalan till oss.

Vi hoppas att ni far en fin sommar!

Jag ar
SOLATUMS
Sommarjobbare

VI KOMMER | SOMMAR likt tidigare ar att ha sommarjob-
bande ungdomar ute pa vara omraden som kommer att
arbeta med bland annat skotsel av utemiljén. De kommer
att bara klader tryckta med Solatums sommarjobbare.
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VI HAR NYLIGEN uppdaterat vart system, och det kan fortfarande férekomma vissa problem. Om du stéter pa nag-
ra, vanligen ring eller mejla oss sa hjalper vi dig. Tack for er forstaelse och talamod med att det kan uppsta problem
och langre svarstider och handlaggningstider pa telefon och mejl. Vi har under en period haft ett hogt tryck fram-
férallt till var uthyrning men aven felanmalan och det kan komma att fortsatta vara lite probleml6sning under en tid

till s& vi vill forbereda er for detta.

Har vi aktuella kontaktuppgifter till dig? Om inte vill vi att du uppdaterar dem pa Mina Sidor, det &r viktigt att vi har

ratt telefonnummer och e-postadress.

MEDSOKANDE | BOSTADSKON

OM DU STAR som medsdkande i vart system kan du
inte logga in f6r att géra val av omraden eller ldgga in
intresseanmalan. For att géra dessa atgarder maste du
logga in pa huvudsdkandes profil.

Om du sjalv vill kunna lagga in intresseanmalan och lik-
nande behdver du logga in pa huvudsékandes profil
och koppla bort dig sjalv som medsékande. Déarefter
kan du registrera dig pa nytt.

Har du fragor, funderingar eller behéver hjélp med att
registrera dig igen, ar du valkommen att kontakta oss.

BOSTADSSOKANDE

OM DU sedan tidigare ar registrerad i var bostadsko
behodver du logga in pé Mina Sidor och uppdatera ditt
val av bostadsomrade och storlek pa lagenhet. Kolla
gérna dver dina kontaktuppgifter ocksa sa att de fort-
farande stdmmer.
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UPPSAGNING AV HYRESAVTAL

EN NYHET &r att du nu som hyresgast kan saga upp
ditt hyresavtal via mina sidor. Du kan ocksa skriva un-
der pa baksidan av ditt hyresavtal, har ni inte avtalet
tillgangligt sa fyller ni i uppsagningsuppgifterna i ett
brev som ni sénder in till oss. Pa grund av semester kan
bekraftelsen pa din uppsagning dréja.

FORTSATTA PROBLEM MED
HYRESAVISERINGEN

VI HAR fortsatt problem med hyresaviseringen i det
nya systemet. Har du inte fatt din avi eller ser att hyran
inte stammer maste du kontakta oss omgaende, du ar
fortfarande skyldig att betala hyran varje manad.

Vi har ocksa fortsatta problem hos distributéren med
e-faktura, har du inte fatt ndgon e-faktura kommer hy-
resavin via brev. Distributéren jobbar pa att l6sa pro-
blemet. Vi hoppas att det ska fungera som vanligt igen
sa snart som mojligt.

Tack for ert talamod.
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SOMMAREN- KOM; till* Solleftea ‘med

hégsommarvarme - redan i maj. Syrener
m.m. har redansslagit ut.ochman skulle
tro att det ar midsommartid. Viigar nuin
i semestertider vilket innebar farre per-
soner-inom fastighetsskotsel och drift
men jag ar 6vertygad om att ni kommer
att fa den service ni-behéver dven i ar.

Férdelen med att ha Solatum som hy-
resvard ar lokalnéra service pa nastan
varje ort runt om i kommunen. Nu gar vi
ocksa in i en period med manga paga-
ende projekt. Pa Storgatan 101 star det

stallning runt huset och dar pagar tak-
och fasadrenovering samt»fonsterbyte:
Dessutom ska vi bygga omen del av f.d.
Solleftea Gif kansliet till en lagenhet. |
Langsele haller vi pa med en ombygg-
nation pa Fridhemsvagen dar vi bygger
4 st 4 RoK pa drygt 100 m?vardera med
inflyttning i september.

Utover det sa startar vi upp diverse ut-
vandiga malnings- samt yttertaksarbe-
ten. Trots karvare tider férsoker vi halla
en hdg niva pa underhall och investe-
ringar da behovet av detta ar stort. Det

forekommer: diverse varningar om en
varm sommar. Tank pa att halla fonst-
ren stangda/med neddragna persienner
pa.dagtid och vadra pa kvallen om det
ar varmt ute. Vi som hyresvard har sma
mojligheter att gora nagot at klimatet i
era lagenheter vid varme.

Onskar er alla en skén sommar och se-
mester till er som har en sadan. Sjalv
borjar min semester i mitten av juli med
valbehovlig vila och avkoppling.

Roger Lundin

L vardsutbildning

UNDER APRILMANAD genomférde 6 st lokalvardare en SRY ut-
bildning som &r yrkesbeviset for professionella lokalvardare. Ut-
bildningen avslutades med prov dér alla klarade sig med goda

marginaler.

Aret 2022 var det 5 st lokalvardare som genomgick samma ut-
bildning ocksa med gott resultat.
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SLARVA INTE med att rengdra filtret till tork-
tumlaren i tvattstugan efter att du har anvant
den. Ett filter fullt med ludd ger en férsémrad
torkning och medfér dven en stor brandrisk!

Detsamma galler ocksa filtret i koksflakten, ett
smutsigt filter 6kar brandrisken da gammalt fett
kan 16sas upp och droppa ner pa spisen och or-
saka en brand.

PROBLEM MED TV-BILDEN?

HAR DU PROBLEM med tv-bilden &r det till Sappa du ska felan-
maéla i forsta hand, de levererar basutbudet av tv-kanaler till vara
fastigheter.

Fér felanmélan eller om du har fragor géllande det digitala utbu-
det, kontaktar du Sappa pa telefon: 0774-44 47 44.

Kom ihag att saga till att ni ar hyresgast hos Solatum samt ha ditt
produktnummer till din lagenhet tillganglig. Ditt produktnummer
hittar du pa ditt avtal eller pa din hyresavi.

Telefontid
Vardagar: 08:00-19:00
Helger: 10:00-14:00

OR'LEGIONELLA

VI ARBETAR REGELBUNDET for att
forebygga uppkomsten av legionella-
bakterier genom att kontrollera vattent-
emperaturer i fastigheterna for att séker-
stélla att de haller ratt temperaturer.

Som hyresgast har du ocksa ett eget
ansvar for att minska risken att insjukna
i Legionella. Har du varit borta en lang-
re period (14 dagar) ifran ldgenheten
rekommenderas du att spola igenom
samtliga stéllen dar det finns vatten,
bade kall- och varmvatten i atminstone 5
minuter per stélle.



TILL HOSTEN kommer det att ske férandringar i avfallshantering-
en, och sortering av matavfall kommer att inféras pa samtliga av
vara omraden enligt ett nytt lagkrav.

Matavfallet ska lamnas i speciella papperspasar som du kommer
att fa. Viktigt ar att anvénda endast dessa och inte andra papper-

spasar. Nar det ar dags att slanga avfallet kommer det att finnas
nya bruna avfallskarl som endast ar till f6r matavfall. Viktigt! Sléng
ej annat skrép &n matavfall i dessa, da forstérs rétningsprocessen.
Borja ténka redan nu pa att sortera ratt!

Hall utkik nar det kommer mer information fran oss men ocksa fran
Sollefted Kommun. Redan nu kan du ldsa mer om matavfallsinsam-
lingen pa kommunens hemsida www.solleftea.se/matavfall

Tvdtta inte efter kl. 22:00

VI HAR under en period fatt in nagra stérningssamtal om att
det tvéttas efter kl. 22:00 i lagenheter och vi vill dérfor upp-
méarksamma er med denna information. Om du har en egen
tvattmaskin i lagenheten sa anvand den inte efter kl. 22:00,
att tvatta sent pa kvéllen och natten kan stéra andra som bor
i samma hus.

TRASIGA SAKER Q& OMRADET?
GOR EN FELANMALAN!

UPPTACKER DU fel och brister p& allménna ytor som tvatt-
stugan, kéllaren eller i utemiljon &r vi tacksamma om ni felan-
maler det till oss. Stort som smatt.







