Nr. 2:2024 Nyhetsbrev fran din hyresvéard — Solatum Hus&Hem AB

Brandskydd fastighetssystem Gungorna
VID BATTERILADDNING & MINA SIDOR AR PA VAG TILLBAKA




SOLATUM ©
INFORMERAR

OPPETTIDER

Besokstider kontoret

Méndag Stangt
Tiedngsorsdag 13001600 Kommande

Fredag 09:00-11:45 .
[ X ]

Telefontider véxel t g’l g
Méndag-torsdag 09:00-16:00 S an ln ar
Fred 09:00-14:00

redag . . Onsdag 5 juni
Telefontider uthyrningen Telefontid till kI. 11:45 (ej besdkstid)
Man, ons, tor och fre 09:00-14:00 Torsdag 6 juni
Tisdag 09:00-16:00 Stangt
Lunchsténgt alla dagar mellan k. 11:45-13:00 Fredag 7 juni

Stangt

PERSONAL FINNS ATT TRAFFA Vid akuta felanmélningar ej under

kontorstid kontaktar du var jour pa

O'r.nr;éde vastra telefonnummer: 0620-68 22 22
Nasaker Storgatan 21

Tisdagar: 17:00-18:00
Junsele "Sesamhuset”

Onsdagar: 10:00-11:00 Foo o0 d °
= Rt ad telefontid
ordndrad telefonti
Sollefted - Omrade Ostra

Storgatan 38 - mandagar 14:00-15:00 FRAN OCH MED 16/4 och en tid framé&t kommer uthyrningen att ha férandrad
Djupdvagen 30 (Solgarden) - onsdagar telefontid pa tisdagar och stanga kl. 16:00 istéllet for 18:00.

14:00-15:00

omrade SOAra f

Langsele
Fridhemsvégen 19 - onsdagar 10:00-11:00

Bytt mejladress?

Telefon: 0620-68 22 22 ’ Widea
Goér din felanmalan enkelt via Mina Sidor. Om inte M ddel ! D ° fem
din felanmélan &r akut forstas, da ringer du oss direkt. e a OSS. AT

Telefontider:

Méndag-torsdag ~ 07:00-16:00 VANLIGEN MEDDELA oss om du nyligen
Fredag 07:00-14:00 har b I kaff lad det 3
Vi tar endast emot akut felanmalan under tiderna 'ar. ytt e 'er skatfat en mejla ress'. et ?r
kl. 08:30-09:00, 12:00-13:00 & 14:30-15:00. viktigt att vi har aktuella kontaktuppgifter till

dig. Du éndrar dina uppgifter pa mina sidor.

UTHYRNING OCH VAXEL Du kan ocksa mejla din nya adress till oss pa

Telefon: 0620-68 28 60 (uthyrning) SOlat?rﬂ@.st!.eﬁea'se’ e dd'tt kundnum-
Telefon: 0620-68 28 50 (vixel) mer, fullstandigt namn och adress.

E-post: solatum@solleftea.se
E-post: uthyrning.solatum@solleftea.se
Postadress: Box 43, 881 21 Solleftea

Fly ass ¢ viara
seciala mediert

NIHITTAR 0SS PA BADE

Produktion och tryck: )
£°SOLATUM  ADC Media, Solleftea 2024 CEBOOK OCH INSTAGRAM.



HYRESHOJNING

PA GRUND AV den manskliga faktorn
har det tyvérr blivit fel i det information-
sutskick som delades ut om hyreshdjnin-
gen 2024, vi beklagar detta. Nedan fin-
ner du ratt information.

Hyresforhandlingarna for arets hyror ar
nu klara. Vi har férhandlat med Hyres-
géstféreningen Vasternorrland och kom-
mit éverens om foljande:
For bostadslagenheter hojs hyran med i
snitt 5,2 % vilket innebér féljande:
e Lidgenheter i hela vart bestand
hojs med 59 kr/m2 och ar.
e For lagenheter med kallhyra
gors ett avdrag pa 15 kr/m2 och ar.
e Forlagenheter dar hushallsel in-
gar gors ett tillagg pa 4 kr/m2 och ar.
Parkeringsplatser, garage/carport och
elbilsplatser héjs med 10 kr/manad.

Gungor

GUNGOR PA OMRADEN tas ner eller
satts tillbaka s& snart marken ar tjalfri
minst 40 cm, det kan skilja sig fér olika
omraden hur fort det har tinat och darfér
kan vissa omraden fa gungor tidigare an
andra. Vara fastighetsskotare kontrol-
lerar och beddémer nar gungor kan séattas
tillbaka igen pa respektive omrade.

Vi har Gven férhandlat hyresforéndring
pa alla vara forrad i vart bestand.

e Kallférrad 250 kr/m2

e Varmforrad 400 kr/m2
Tillagg: Tillgang till eluttag som belastar
fastighetselen med 50 kr/manad.

Anledningen till hyreshdjningen ar fa
tackning for de kostnadsékningar som
sker pa varor och tjanster bade i Solleft-
ea specifikt, till exempel avgifter for fjar-
rvarme, el och vatten, men ocksa i sam-
hallet i stort som byggkostnader, réntor
och I6nedkningar.

Hyran som Solatums hyresgaster beta-
lar varje manad gar framst till driften av
vara fastigheter, underhallskostnader
och administration. Driftskostnad kan
vara vérme, el, vatten, reparationer och

TILL DEN 31 MAJ ska allt grus pa vara
omraden vara upptaget, entreprendrer-
na startar férst med en grovsopning for
att ta upp det mesta av gruset for att se-
dan avsluta med en finsopning.

fastighetsskotsel. Underhall &r kostnad-
er for att bibehalla funktionen pa vara
fastigheter. Till exempel stambyten, fon-
sterbyten men ocksa ytskiktsrenovering
i ldgenheter. | administrationen ingar
kundcenter som hanterar felanmalan
m.m., foretagsledning, omradeschefer,
med mera.

1 april justeras dven priset for individu-
ell matning av varmvatten och hushallsel
enligt féljande:

e Varmvatten 85 kr/m3

e Hushallsel 1,48 kr/kWh
Lokaler med indexklausul hdjdes den 1
januari med 6,5 %.

Helen

Tack
Helen!

DEN SISTA MARS slutade var uthyrare
Helen Bystedt att arbeta hos oss efter 27
ar. Vivill tacka henne for alla ar av fantas-
tiskt arbete, glada stunder samt 6nska
henne ett lycka till i framtiden.



BRANDSKYDD VID
batteriladdning

VID LADDNING AV BATTERIER till
elcyklar, sparkeyklar, el-/rullstolar etc.
forhojs brandrisk och uppstar en brand
utvecklas den snabb med mycket gift-
ig gasbildning. Vi tillater darfor inte att
dessa batterier laddas i vara trapphus
och andra utrymningsvégar fér dig och
din granne.

Utrymningsvagar far inte heller blockeras
eller fyllas med brannbara saker. Radd-
ningstjansten maste kunna ta sig in och
ut 1att, vid en evakuering.

Laddning av dessa batterier ska utféras
under évervakning och inte pa nattid!

Vi vill &ven paminna om:

Alla laddbara produkter som innehaller
nagon form av sma batterier hojer bran-
drisken vid laddning. Sddana laddar alla
i sitt hem men tank pa brandrisken det
medfor!

MSB har skrivit bra rad till alla har:

https://www.msb.se/sv/rad-till-privat-

personer/brandsakerhet-i-hemmet/
ladda-batterier/

® Var uppmérksam pa skador pa bat-
terier - ett skadat batteri har en
storre risk att borja brinna.

e | adda pa hart underlag med avsedd
och CE-markt laddare. Ladda inte
i till exempel sédngen eller nara li-
knande, brannbara material.

e Byt ut elektrisk utrustning som har
synliga skador, luktar brant eller later
konstigt. Exempel pa skador kan
vara trasiga elkontakter eller klamda
sladdar.

e Undvik om mgjligt laddning i hallen.
Hallen &r oftast din ordinarie utry-
mningsvag och den vill du helst inte
blockera genom en brand.

e Om du laddar nar du ar vaken &kar
dina chanser att lindra skador om
olyckan &nda skulle vara framme.

Med fungerande brandvarnare kan
du tidigt upptacka en brand. Ha
minst en fungerande brandvarnare
hemma, géarna fler - det géller alla
bostader, alltid.

Kontrollera ocksa att det finns en brand-
varnare monterat i taket och testa den
regelbundet. Ar det nagra problem med
din brandvarnare kontaktar du felan-
malan.

Ansiktslyft
FOR STOCKHOLMSHUSET

UNDER VAREN OCH SOMMAREN
kommer fastigheten pa Storgatan 101 att
genomga en utvandig uppfraschning.

Ett stort antal fonster kommer att bytas
med samma utseende som tidigare med
den skillnaden att dom 6ppnas inat. Déar
det ar balkonger eller fonster pa mark-
plan gor vi i stéllet en fonsterrenovering.

Plattaket kommer att blastras och malas
samt att den putsade fasaden ska lagas
och malas om. Vi ser dven 6ver balkonger
m.m. Byggnaden som uppférdes 1912 till
officerare pa I121 &r i behov av renovering
och vi har ett ansvar att halla den i skick.
Vi hoppas att ni som hyresgaster i huset
har dverseende med det “stok” det blir
under varen och sommaren.



NU HAR VI DRIFTSATT det nya fas-
tighetssystemet och Mina Sidor/Arena.

Du som hyresgast kommer att uppleva
nagra férandringar. De storsta forédnd-
ringarna kommer att vara pa Mina sidor
och Arena dér du som hyresgéast behover
logga in pa nytt och aktivera ditt konto.
Du kommer hér hitta uppgifter géllande
ditt hyreskontrakt m.m. Sidan har &ven
en forbattrad felanmélan dér du kan félja
dina drenden.

For att kunna gora detta kommer du
behdva logga in pa nytt, du som star i
bostadskdn kommer &ven att behdva ak-
tivera dina sdk val pa nytt, men du har
kvar dina képoéng.

Annu en nyhet dr att ni nu kommer att
ha mdjlighet att logga in med BankiD,
ni kommer dven kunna signera med ert
BankID tex nytt avtal, besiktning mm.

Forsta hyresaviseringen fran nya sys-
temet har gjorts for 2024-05, hyresavin
gick ut i mitten pa april. Autogiro har vid
forsta tillfallet haft forfallodag 30/4 vid
nasta dragning kommer det att fungera
som vanligt, sa du som har ett annat da-
tum an den sista kommer det dras det
datum du valt.

Du som har e-faktura har fatt avin per
brev, men dven det kommer att fungera
som vanligt igen vid nasta avisering av
hyra.

Vénligen kontakta oss om du har upptéckt
eller upptécker nagot avvikande som du
inte redan hort av dig till oss om.

Ni som hyr via Sollefteda Kommun kom-
mer att marka skillnad pa era avier da det
hédanefter kommer vara Solleftead Kom-
muns logga pa avierna. Detta kommer
dven i framtiden synas pa avtalet.

Nytt fastighetssystem & Mina Sidor

Da systemet &r nytt kommer det vara en
del saker som vi behéver ratta till efter-
som. Om du som hyresgéast upptécker
nagot t. ex. kanske saknar du din hyresa-
vi, da vill vi att du aterkopplar till oss sa vi
kan se till att det blir ratt.

Da det blir lite mer samtal fran er hyres-
gaster géllande Mina Sidor och Arena,
ber vi er ha 6verseende géllande vara
svarstider pa telefon, det géller dven
samtal gallande servicedrenden.

Vi tackar er fér férstaelse och talamod!



Nyrenoverade
lagenheter
iJunsele

PA TRADGARDSVAGEN 28 i Junsele har
vi under vintern helrenoverat fyra lagen-
heter som nu finns redo fér uthyrning.
Fantastiska lagenheter i markplan med
egen uteplats. Ar du intresserad av lagen-
heterna sa kontaktar du var uthyrning for
mer information.

Skotsel av
tvattstugor

VI PAMINNER OM skétseln av tvétt-
stugorna och att respektera varandras
tider. Nar du har tvattat klart och din tid ar
slut ska tvattstugan vara tomd pa klader
och annat samt stddad sa att nasta hyres-
gast kan borja tvétta pa sin bokade tid di-
rekt utan problem.

Ar nagot trasigt i tvattstugan s& gor du en
felanmalan till oss. Om alla hjélps at att
halla ordning i tvattstugorna blir det my-
cket trevligare for alla.

Forsdljning
av fastigheter
i Langsele & Helgum

SOLATUMS STYRELSE BESLUTADE i juni
2023 att fastigheten pa Strandvagen 4-6
i Helgum och Tvarvagen, Villavdgen och
Kvistvdgen i Langsele skulle saljas. Totalt
&r det 29 ldgenheter. Nu ar de salda och
dvertagande skedde den 2 maj 2024 av
den nya agaren GZ Fastigheter och For-
valtning AB.

VDN
HAR

ORDET!

© EFTER EN LANG och delvis mycket kall
: vinter har vi antligen fatt lite varme och
: véren ar pé géng.

¢ Vihar avslutat bokslutsarbetet och bola-
¢ get redovisar en vinst pa 947 000 kr for
2023 vilket ar drygt en miljon lagre an
. budgeterat. Det beror mycket p& dkade
. kostnader fér uppvarmning och el samt
© kraftigt 6kade rantekostnader. Dessu-
© tom blev de budgeterade intikterna
© ca 1 miljon lagre da intdkterna fran de
tre gruppbostdderna kom senare &n
i beréknat under éret. Vi far rékna med
: betydligt lagre resultat kommande ar da
: bade taxebundna kostnader samt rante-
¢ kostnader fortsétter att stiga.

: Vihar haft tvd 8r med hdga investerings-
. samt underhallsvolymer. Detta pa grund
: av de tre projekten med gruppbostader
© som vi byggt och som Funktionsstéd
© nu hyr. Vi kommer att ha en betydligt
l&dgre niva pa investeringarna i ar da vi

behover aterhdmtning bade vad galler
bolagets likviditet samt var personal.

Vi har under april varit pa bométen pa
Langgatan och Djupdévdgen inbjudna
av Hyresgéstforeningen. Vi uppskattar
dessa moten med er hyresgaster. Vi
aterkommer med inbjudan till bométen
pé andra omréden samt orter framdver
bara vi har kommit i mal med det nya
fastighetssystemet som fér narvarande
tar mycket av tiden hos flera av mina
medarbetare.

Med dessa rader onskar jag er alla en
fortsatt fin var och sommar.

Med vaénlig hélsning

Roger Lundin
VD




GRASKLIPPARE

UNDER VINTERN har vi tecknat avtal
om leasing av robotgrasklippare till ett
antal omraden i Sollefted, Graninge,
Nasaker och Junsele. Detta ska ersatta
den nuvarande grasklippningen. Slar
det val ut, kommer vi att satsa ytterli-
gare pa robotar nasta sdsong. Med ro-
botgrasklippning far vi en mer frekvent
grasklippning, mindre bransleférb-

rukning och nagot lagre kostnader. Var
egen fastighetsskotsel ska ta hand om
robotarna om de kor fast, medan repa-
rationer och service ingar i leasingavta-
let. Ovrig gronyteskotsel pé dessa
omraden ska delvis skotas av oss sjalva,
och delvis av entreprendrer.

Skadedjur

VAREN AR HAR, myrorna har vaknat fran
sin vila och kan darfér bérja gora entré i
vara hem. Om du far problem med myror
inomhus kontaktar du oss och gér en fel-
anmalan. Efter din felanmalan kommer du
att bli kontaktat av Anticimex som bokar
in ett besok hos dig eller skickar hem myr-
dosor med posten som du sedan sjalv
placerar ut i lagenheten.

For att undvika myror inomhus behdver
du halla rent och inte Idmna féda till dem.
Myror dras till matrester pa exempelvis
golv och sopbehallare, till mat och vatten
for husdjur. Har de hittat féda lamnar de
efter sig doftspar fér att andra myror ska
hitta dit ocksa. For att fa bort doftsparen
behdver du vattorka golven regelbundet.

Sop-

hantering

UNDVIK KLADD OCH SMUTS i sopkar-
len genom att knyta ihop din soppase in-
nan du kastar den. Det blir trevligare for
alla, bdde andra boende, var personal

samt de som k&r och témmar sopkérlen.
Tack!

En sak till, vanligen kasta din atervinning
i ratt karl for en smidigare hantering och
sa hjalper vi dessutom till i miljdarbetet.
Tidningar och wellpapp far inte ldmnas i
plastpasar i atervinningskarlen.

N Mahler

Valkommen
Nina!

VI HALSAR Catrin “Nina” Mahler val-

kommen tillbaka till oss. Nina kommer att
arbeta pa uthyrningen och felanmalan.

Nagra av er kdnner sékert igen henne
sedan tidigare, hon arbetade namligen i
receptionen och felanmalan under 2022.



Rimliga energiforbrukningar

EN HARD VINTER gér nu mot sitt slut. En-

ergifdrbrukningarna har varit rimliga trots
kylan. Nu gér arbetet vidare med fortsatt
underhall och investeringar. Ett antal ven-
tilationsaggregat ska bytas, och styrningen
av ventilationen pa Djupdvagen 20-24,
Solleftea kommer att forbattras.

En del av 6verenskommelsen med Adven
om fjarrvédrmepriserna ar att vi tillsam-
mans med dem ska jobba mot att effe-
ktivisera fjarrvérmeaffaren. Malsattningen
&r att vi som kund far ut mesta maojliga for
pengarna, och att Adven som leverantor
far sa optimal drift som mgjligt.

Fastighetsskotare
och drift i Vistra

MARCUS, LARS, Tomas, Johnny, Todor, Greger och Christian ar génget som skoter
fastighetsskotseln och driften pa véstra omradet, som innefattar Edsele, Ramsele, Jun-
sele, Nasaker, Resele och Ohn.

Valkommen!

VI HALSAR valkommen till véra nya
lokalvardare Marlene och Sandee
som vi hoppas ska trivas hos oss.

Forklaring av
nya tjanster

VI HAR INRATTAT en rad nya tjanster
under de senaste aren pa fastighets-
sidan, men vad ar egentligen skillnaden
pa fastighetsskotare, drifttekniker, fas-
tighetstekniker och servicetekniker?

Den tjanst som de flesta sakert har hort
talas om &r fastighetsskotare. En fas-
tighetsskotare har tillsyn pa fastigheter-
na och det innebér bland annat att:
hantera inkomna felanmaélningar, géra
regelbundna ronderingar, gora avflyt-
tningsbesiktningar, reparera fel, bestél-
la entreprendrer och halla kontakt med
dem tills felet ar atgardat, skotta och
sanda dar maskiner inte kommer fram
och mycket mera.

En drifttekniker arbetar framst med att
skota varme, varmvatten och ventilation i
vara byggnader.

Fastighetsteknikerna arbetar med bade
fastighetsskotsel och driftteknik, da kan
sa mycket som majligt skotas av en per-
son pa samma stélle i stéllet for tva. Fas-
tighetstekniker jobbar i férsta hand pa

stallen som innebar restider for att ta sig
dit.

Den nyaste av tjansterna ar servicet-
ekniker. En servicetekniker atgardar
reparationer som vi annars hade behovt
anlita entreprendrer for. Tva av vara ser-
vicetekniker &r snickare i grunden.



