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SOLATUM
INFORMERAR

!

Produktion och tryck: 
ADC Media, Sollefteå 2023

Följ oss i våra 
sociala medier!

NI HITTAR OSS PÅ BÅDE 
FACEBOOK OCH INSTAGRAM. 

PERSONAL FINNS ATT TRÄFFA
Område Västra
Näsåker Storgatan 21
Tisdagar: 17:00-18:00
Junsele ”Sesamhuset”
Onsdagar: 10:00-11:00
Ramsele Storgatan 10
Torsdagar: 10:00-11:00

Sollefteå - Område Östra
Storgatan 38 - måndagar 14:00-15:00
Djupövägen 30 (Solgården) - onsdagar 
14:00-15:00

Område Södra
Långsele
Fridhemsvägen 19 - onsdagar 10:00-11:00

FELANMÄLAN
Telefon: 0620-68 22 22
Gör din felanmälan enkelt via Mina Sidor. Om inte 
din felanmälan är akut förstås, då ringer du vår jour.

Telefontider:
Måndag-torsdag  07:00-16:00
Fredag   07:00-14:00
Vi tar endast emot akut felanmälan under tiderna 
kl. 08:30-09:00, 12:00-13:00 & 14:30-15:00.

UTHYRNING OCH VÄXEL
Telefon: 0620-68 28 60 (uthyrning)
Telefon: 0620-68 28 50 (växel)
E-post: solatum@solleftea.se 
E-post: uthyrning.solatum@solleftea.se
Postadress: Box 43, 881 21 Sollefteå

ÖPPETTIDER
Öppettider kontoret fr.o.m. 26/6
Måndag Stängt
Tisdag-torsdag 13:00-16:00
Fredag 09:00-11:45

Telefontider växel
Måndag-torsdag 09:00-16:00
Fredag  09:00-14:00

Telefontider uthyrningen fr.o.m. 26/6
Mån, ons, tor och fre 09:00-14:00
Tisdag 09:00-18:00

Lunchstängt alla dagar mellan kl. 11:45-13:00

VI HAR I ÅR SEMESTERSTÄNGT veckorna 28–30 (10 juli – 28 juli). 
Kontoret öppnar åter måndag 31 juli.

Under sommaren är felanmälan bemannad som vanligt. Du som är 
hyresgäst gör din felanmälan enklast via Mina Sidor om ditt ärende 
inte är akut. Vid ett akutärende ringer du direkt till vår felanmälan på 
telefon: 0620-68 22 22.

Under sommaren har vi mindre bemanning av personal och åtgär-
der av serviceordrar kan därför ta längre tid än vanligt, vi ber om 
förståelse för detta. 
Vi önskar en fin sommar!

ቢሮው ከሳምንት 28-30 (11/7-29/7)  ለበጋ እረፍት 
ዝግ ነው። ቢሮው ሰኞ ሀምሌ 31 እንደገና ይከፈታል። 
በአፓርታማዎት ወስጥ ችግር በሚገጥሞት ጊዜ ሪፖርት 
ማድረግያ ክፍላችን ግን እንደተለመደው ክፍት ስለሆነ 
በስልክ ቁጥራችን 0620-68 22 22 ላይ በመደወል 
ሰራተኞቻችንን ማግኘት ይችላሉ። በተጨማሪም እርሶ 
እንደተከራይ በአፓርታማዎት ወስጥ ችግር በሚገጥሞት 
ጊዜ ሪፖርት ለማድረግ ቀላሉ መንገድ የእኔ ገጾች (Mina 
sidor) ላይ በመግባት ሪፖርት ማድርግ ነው፣ ነገር ግን 
ጉዳዮት  አስቸኳይ ከሆነ ሁል ጊዜ ወደ ሪፖር ማድረግያ 
ቁጥራችን ላይ መደወል አለቦት።

በበጋ እና በእረፍት ጊዜ፣ የሰራተኞቻችን ቁጥር አናሳ 
ስለሆነ  የአገልግሎት ትዕዛዞችን ማስተካከል ከወትሮው 
የበለጠ ጊዜ ሊወስዱ ስለሚችሉ እድትረዱን በአክብሮት 
እንጠይቃለን።በዚ አጋጣሚ ሶላቱም መልካም የበጋ 
እንዲሁም የእረፍት ጊዜ እንዲሆንሎት ይመኛል!

Sommar-
stängt

የበጋ ዕረፍት ወይም ሴመስተር



Nya lokalvårdare 

FRÅN OCH MED den 26 juni kommer vi att förändra våra 
besökstider till kontoret och telefontider till uthyrningen.

Nya besökstider
Måndag  Stängt
Tisdag-torsdag 13:00-16:00
Fredag 09:00-11:45

Nya telefontider uthyrningen
Måndag, onsdag, torsdag & fredag 09:00-14:00
Tisdag 09:00-18:00

Lunchstängt alla dagar mellan  11:45-13:00

Vi har också gjort en omorganisation i kundgruppen där uthyrningen 
nu består av Helen Bystedt, Dibabe Abate och Emelie Sjöberg. Ett ny 
gammalt ansikte i form av Angelica Eriksson är tillbaka i receptionen. 
 

እንደገና ማደራጀት እና  የቢሮው ክፍት 
የሚሆንበት ሰዓቶች ለውጥ

ሰኔ 26  ጀምሮ ቢሮ እንግዳ ምንቀበልብት ሰዓት እንዲሁም የኪራይ ጉዳዮች 
ማስተናገጃ የስልክ ሰዓታችን እንለውጣለን።
አዲሱ የእንግዳ መቀበያ ሰአታችን
ሰኞ ዝግ
ከማክሰኞ እስከ ሐሙስ 13:00-16:00
አርብ 09:00-11:45

የኪራይ ጉዳዮች ማስተናገጃ የስልክ ሰዓታችን
ሰኞ፣ ረቡዕ፣ ሐሙስ እና አርብ 09:00-14:00
ማክሰኞ 09:00-14:00
ለምሳ  በየቀኑ ከ 11:45 እሥከ 13:00  ዝግ  ነው  

OMORGANISATION OCH 
FÖRÄNDRADE ÖPPETTIDER    I MITTEN AV MAJ började Christian Tjärn-

berg att arbeta hos oss som servicetekniker 
i västra området. Vi hälsar honom välkom-
men och hoppas att han ska trivas hos oss.

Christian Tjärnberg

NY PERSONAL 

FRÅN DEN 1 APRIL tog vi över lokalvår-
den i Ramsele i egen regi med ny personal.
Dorota Iwanicka, Agneta Frisendahl och 
Ulrika Karlsson är våra nya medarbetare. Vi 
hälsar dem välkommen till oss.

Lokalvården 
informerar
Tyvärr kan vi i dagsläget inte hjälpa 
till med fönsterputsningar eller 
hemstädningar till er hyresgäster.



SOMMAREN HAR KOMMIT till Sollef-
teå, från kyligt till högsommarvärme och 
det blev grönt på en vecka. Meteorologer-
na varnar för värmeböljor denna sommar 
vilket jag vet många lider av. Kom ihåg 
att stänga ute värmen dagtid med stäng-
da fönster och neddragna persienner och 
vädra på kvällen. Tyvärr har vi som fastig-
hetsägare svårt att skydda er hyresgäster 
mot värme utan det måste ni ta ansvar för 
själva. 

Det märks att det är ett tufft ekonomiskt 
läge nu. Kostnader för fjärrvärme, el och 
räntor har stigit kraftigt jämfört med före-
gående år. Jag vet att många av er tyck-
er att det blev en hög hyreshöjning på 4 
% men den höjningen behövs verkligen. 
Vi har budgeterat med ett resultat på ca 2 
miljoner för 2023 men det kan bli tufft att 
klara om vi ska bibehålla nivån på under-
hållet, vilket är det förnuftigaste att göra. 

Vi får se vad vår nya styrelse säger när vi 
ska ha vårt första styrelsemöte den 2 juni. 
4 av tio styrelsemedlemmar är nya fr.o.m. 
bolagstämman 28 april. 

Många i bolaget har haft ett tufft år bakom 
sig så nu ser vi fram emot en solig semester 
och välbehövlig vila så tar vi nya tag i augus-
ti. 15 augusti flyttar förresten tio studenter 
in på vårt nyrenoverade studentboende på 
Hågestavägen 8. Roligt att vi nu kan erbjuda 
ett bra studentboende i Sollefteå.

Under våren har vi haft några hyresgästträf-
far. Vi har varit i Junsele och Näsåker och 
det har varit mycket trevligt och givande 
för oss. Vi fortsätter med det till hösten så 
håll utkik efter inbjudan. 

Jag vill avslutningsvis önska alla er hyres-
gäster en fin sommar och skön semester 
för er som arbetar.

SOMMAREN ÄR HÄR!

TIPS FÖR ETT SVALARE INOMHUSKLIMAT   

ከባለሙዮቻችን ለበጋው 
ሙቀት የሚጠቅሞት 
ምክሮች

በበጋ ሞቃታማ የአየር ንብረት ጊዜ ቀዝቀዝ ያለ 
የቤት ውስጥ የአየር ንብረት ለማግኘት በራስዎ 
ማድረግ የሚችልዋቸው ነገሮች ከዚህ በታች 
የተጠቀሡትን ይመስላል ።
•  መስኮቱ ላይ ያለው ፐርሲአን በቂ ካልሆነ 
ነጣ ያለ አንሶላ መስኮቱ ላይ ማንጠልጠል።

• በአፓርታማ ውስጥ ያሉትን ሁሉንም 
የውስጥ በሮች አየር እንዲገባ ይክፈቱ፣ ትንሽ 
ክፍተት በቂ ነው።
• አንሶላዎት ላይ  ቅዝቃዛ ውሃ በመርጨት 
ክፍት በሆነ መስኮት ላይ ያስጡት፣ክፍሉ 
ወስጥ የሚገባው አየር ክፍሉ እንዲቀዘቅዝ 
ይረዳዋል።
• ጎድጓዳ ሳህን ወይንም እቃ ውስጥ ቀዝቃዛ 
ውሃ አልያም በረዶ በማስቀመጥ ቨንትሌሽኑ 
ፊትለፊት በማስቀመጥ ፣ቨንትሌቱ 
በሚሽከረከርበት ሰአት ክፍሉ ወስት ያለው 
የአየር ንብረት አንዲቀዘቅዝ ይረዳዋል።

• ቀዝቃዛ ምግቦችን መመገብ እንዲሁም 
መጠጣት ፡፡
• ሙቀት የሚፈጥሩ ኤሌክትሮኒክሶችን 
ለምሳሌ እንደ ኮምፒተር እና ቴሌቪዥን 
የመሳሰሉትን ኤሌክትሮኒክሶች 
በማይጠቀሙባቸው ጊዜአት ያጥፉ።

ኦፕሬቲንግ ድርጅቱ የአየር ማናፈሻውን ሌሊት 
ላይ እንዲሠራ ሙሉ ጥረት ያደርጋል፣ ነገር 
ግን ውጪው ሞቃታማ በሚሆንበት ሰአት 
የአቅርቦት አየሩም ሞቃታማ ይሆናል ፡፡

SOMMAREN OCH VÄRMEN ÄR PÅ 
INGÅNG, ta del av tipsen nedan på vad du 
själv kan göra för att få ett svalare inomhusk-
limat i sommar. 

• Häng ljusa lakan för fönstren om inte 
 persienner räcker till.

• Öppna upp alla innerdörrar i 
 lägenheten och fixa korsdrag när 
 det är som svalast, en liten glipa räcker.

• Spraya ett lakan med kallt vatten och 
 häng framför ett öppet fönster så kyls  
 rummet ner av vinden som kommer in.

• Ställ en grund skål med is, flaskor med  
 kallvatten eller kylklampar framför en 
 fläkt och i takt med att isen avdunstar, 
 kommer luften i rummet att kylas ner.

• Äta och dricka kall mat och dryck.

• Stäng av elektronik som avger värme 
 ex. dator, och låt inte TV´n stå i standby  
 läge då den alstrar värme.



TIPS FÖR ETT SVALARE INOMHUSKLIMAT   

UPPSÄG-
NINGAR
UPPSÄGNINGSTIDEN FÖR EN LÄ-
GENHET är tre hela kalendermånader, vi 
har två brytdatum i månaden som är den 
15: ende eller den sista dagen i månaden. 
För dödsfall gäller en hel kalendermånads 
uppsägningstid.

Alla uppsägningar behöver lämnas in till 
oss skriftligen, var noga att datera dagens 
datum. På baksidan av hyresavtalet kan du 
fylla i din uppsägning, har du inte avtalet 
till hands går det lika bra att skriva ner dina 
uppgifter på ett papper och lämna in till oss. 

Vid avflyttning kan nycklarna lämnas åter i 
ett kuvert märkt med namn och adress i vår 
brevlåda vid entrédörren till kontoret på 
Djupövägen 3 i Sollefteå.

ቤቶትን መልቀቅ ከፈለጉ

ኤፓርታማዎትን  መልቀቅ ሲያስቡ 
የመልቀቅያው ጊዜ ሶስት ወራት ሢሆን፣ በወር 
ውስጥ ሁለት የተለያዩ ውል ማፍረሻ  ቀናት 
አሉን እነሱም የወሩ ግማሽ ማለትም በ 15 
ሲሆን ሌላኛው ደግሞ የወር መጨረሻ ነው።
ውሎት ሚያቋርው በ ሞት ምክንያት ከሆነ 
የአንድ ወር ጊዜ ነው ።
የኤፓርታማዎትን ወል ሚያቋርጡ ከሆነ 
በደብዳቤ መልክ ብቻ ምንቀበል መሆኑን 
ልናሳውቆት እንወዳለን ፣ የኪራይ ውሎት 
ጀርባ ላይ ውሎትን ማቋረጥ ከፈልጉ  መፃፍ 
የሚችሉበት ቦታ ስላለ እሱኛው ባዶ ቦታ 
ላይ መሙላት ወይንም የኪራይ ስምምነቱን 
ከሌሎዎት፣ በባዶ በወረቀት ላይ በመፃፍ  
ወደኛ መላክ ይችላሉ። እባክዎትን ደብዳበውን 
የሚያስገቡበትን  ቀን መፃፎትን ኣይዘንጉ ።  
ከአፓርታማዎት በሚለቁበት ወቅት  ቁልፎትን 
Djupövägen 3  ሶሌፍትዮ በሚገኘው 
ቢሮአችን መግቢያ በር ላይ ባለው የፖስታ 
ሳጥን ውስጥ ስሞትን በመሳፍ ማስገባት 
ይችላሉ።

SLARVA INTE MED 
HEMFÖRSÄKRINGEN!
VI REKOMMENDERAR alla våra hy-
resgäster att teckna en hemförsäkring 
ifall olyckan är framme som en brand 
eller vattenskada. Extra viktigt att tänka 
på är att du som hyresgäst kan bli ersätt-
ningsskyldig om det visar sig att det är 
du som orsakat skadan, och i det läget 
kan en hemförsäkring hjälpa dig i ären-
det.

Tänk på vikten av att ha en hemför-
säkring, har du ingen så teckna en 
idag.

የቤት እንሹራንሥ

ድንገተኛ የእሳት አደጋ ወይም የመሳሰሉ 
አደጋዎች ሊከሰቱ ስለሚችሉ ለሁሉም 
ተከራዮቻችን የቤት ኢንሹራንስ 
እንዲያወጡ እንመክራለን።የራስዎን 
ንብረት በአደጋ ዚዜ የሚተካሎት የቤትዎ 
መድን(ኢንሹራንስ)ሲሆን እኛ እንደ 
አከራይ ድርጅት በአፓርትመንቱ ውስጥ  
የሚደርሰውን ጉዳት እናስተካክላለን፡፡ 
ጉዳቱን ያደረሱት እርስዎ መሆኖት ከታወቀ 
ወይም ከተረጋገጠ ለካሳ ተጠያቂ ሊሆኑ 
ይችላሉ፣  ስለሆነም ማንኛውም አደጋ 
ቢፈጠር ለሚደርስው የንብረት ውድመት 
ኢንሹራንስ ቢኖሮት መልካም ነው ፡፡

ÖVERFYLL INTE våra sopkärl, 
är alla sopkärl fulla vänligen kon-
takta oss via felanmälan. Finns 
det flera olika förpackningskärl 
(ex. kartong, metall, plast etc.) så 
sortera i rätt kärl för en bättre åter-
vinning. Finns det ej idag på ditt 
område vänligen använd de 
återvinningsstationer som 
finns utställda vid butiker 
och bensinstationer. 

Sophantering



HÄR KOMMER NÅGRA ANVÄND-
BARA TIPS INNAN, UNDER OCH EF-
TER DIN RESA. 

• Kontrollera före din resa att brand-
varnaren fungerar, om inte gör du 
en felanmälan till oss så åtgärdar 
din fastighetsskötare det.

• Om du har disk- och tvättmaskin 
i lägenheten så vrid av avstäng-
ningskranarna. 

• Dra gärna ur sladdar och kablar 
till tv, radio, mobilladdare och lik-
nande saker som inte kommer att 
användas under din resa. 

• Rensa kylskåpet på sådant som 
inte kommer att hålla sig fräscht 
under tiden du är borta.

• Glöm inte att kasta dina sopor!

Undvik att oinbjudna gäster följer 
med dig hem i resväskan. 
För att undvika att skadedjur som 
vägglöss följer med i din resväska så 
håll alltid den stängd, förvara den långt 
från sängen och låt din packning ligger 
kvar i väskan. 

När du kommer hem igen och ska 
packa upp så tvätta alla textilier och 
kläder i minst 60 °C, kontrollera och 
dammsug din väska noggrant. Damm-
sugarpåsen förvarar du i en påse i fry-
sen i minst en vecka därefter kastas 
den i vanliga hushållssoporna. Övriga 
saker som inte tvättas förvarar du ock-
så i frysen, det går även att torktumla 
eller att använda ett torkskåp under 
minst en timme.

Källa skadedjur: anticimex.se 

GRILLNING PÅ DIN BALKONG eller uteplats är 
inte tillåtet på grund av brandrisk, använd i stäl-
let områdets grillplatser om det finns eller ta med 
en egen grill till grönområdet. Röken kan irrite-
ra dina grannar, så försök att förhindra att detta 
sker. 

Ett tips är att använda dig av appen Brandrisk ute 
skapad av MSB för att hålla koll om det råder eld-
ningsförbud eller en ökad brandrisk i området du 
befinner dig i.

Energi
NU HAR VI HAFT TVÅ KALLA MÅNA-
DER, innan våren till sist kom. Vi kom-
mer att göra ytterligare förbättringar i 
systemet med frånluftvärmepumparna 
på Långgatan, för att säkerställa att de 
klarar att leverera hela varmvattenbe-
hovet sommartid.  Värmepumparna på 
Gök- och Lärkvägen i Näsåker har nu va-
rit i drift några månader, och går bra. I 
övrigt pågår planering inför byte av ett 
antal ventilationsaggregat, och så är det 
dags att börja projektera för frånluftsvär-
mepumpar på Storgatan 25–31.

SOMMAR-
BLOMMOR

PLACERA dina blomlådor på insidan 
av balkongräcket för att minska ska-
derisken av en nedfallen blomlåda.

Blomlådor

VAD GÄLLER VID GRILLNING?

UT OCH RESA 
I SOMMAR?

OM DU ÖNSKAR sommarblommor till 
ditt område kan du vända dig till din om-
rådeschef.

Lars Lundgren är områdeschef för områ-
de västra, Lars Svensson för område öst-
ra och Ulf Näsmark är områdeschef för 
Södra.



Sommarjobbare

VI HAR FEM NYA LEVERANTÖRER FÖR YTTRE SOMMARSKÖTSEL FRÅN DEN 16 MAJ. 

Kommunen är uppdelad i 7 områden och så här är fördelningen mellan leverantörerna:

Sollefteå tätort Synerco AB från östersund
Långsele/Helgum/Graninge  Etos AB från Långsele
Ramsele Ramsele Fastighet och Grönytor AB från Ramsele
Junsele/Näsåker Svensk Parkmiljö AB från Tullinge
Vallänge Maskinring Norrland Ekonomisk förening från Sundsvall

Avtalet löper i två år med option på ytterligare 1 + 1 år.

LADDNING av batterier till hoverboard, elcyklar, spark-
cyklar etc. är inte tillåtet i våra trapphus på grund av en 
stor brandrisk, vid en batteribrand bildas det 
också mycket giftig gas. En orsak till är att ut-
rymningsvägarna inte får blockeras av saker. 

Att tänka på vid laddning generellt är att aldrig 
ladda på natten utan övervakning.

ÄVEN I SOMMAR kommer du att kunna se arbetande ungdomar ute på våra 
området, de kommer att arbeta med bland annat utemiljön. Ungdomarna 
som arbetar kommer att bära kläder med text; Sommarjobbare.

UNDER VECKORNA 26–31 tar vi inte 
emot några nya beställningar på tillval.

Vi ber er att återkomma vecka 32.

Laddning av batterier

Tillval

SOMMAR-
BLOMMOR

NYA ENTREPRENÖRER 
PÅ YTTRE SKÖTSEL 



I SLUTET AV APRIL hade vi invigning av 
det nya gruppboendet på Storgatan 29 i 
Sollefteå som vi har arbetat med under mer 
än 1 års tid. De 9 befintliga lägenheterna i 
bottenplanet har nu byggts om till sju nya 
lägenheter med en helt ny planlösning, ge-
mensamhetsytor, personalrum med mera.

En ny tillgänglighetsanpassad entré med 
uppvärmd ramp har byggds. I samband 
med arbetet har vi också rustat upp skydds-
rummet i källaren. För att uppfylla brand-
kraven för ett gruppboende har vi instal-
lerat ett nytt automatiskt brandlarm med 
sprinkleranläggning i samtliga rum. 

Vi vill tacka alla som har arbetet i projektet 
med oss!

PS. vill du se hela processen på 
arbetets gång kan du kika 
in på vår Instagram 
@solatumhusohem DS.

OMBYGGNATION 
STORGATAN 29


