Nr. 3:2021 Nyhetsbrev fran din hyresvéard — Solatum Hus&Hem AB

TACK FOR SOMMAREN. |
' som var!




SOUTUM © FORANDRINGAR |

o UNDER HOSTEN kommer det att bli férand-

PERSONAL FINNS ATTTRAFFA ringar i kundgruppen da var bostadsférmed|a-
re Matilda Ahlund har lamnat oss for att testa

Omrade Vistra

Nasaker Storgatan 21

W sina vingar pa annat hall. Dibabe som arbetat
ke
Tisdagar: 17:00-18:00 ek\-\"'(‘;\p\.\\“‘“‘é“

i receptionen och felanmélan kommer fortsatt-

Junsele "Sesamhuset” (’0‘\‘\“‘“3\‘{;0\“‘0_ ningsvis att arl::eta pa L‘Jthyrmngen: Hgn har tidi-

Onsdagar: 10:00-11:00 S\w?““\& gare jobbat pa uthyrningen men i mindre skala

Ramsele Storgatan 10 tillsammans med receptionen och felanmalan.

Torsdagar: 10:00-11:00 Men fran och med mitten av augusti bestar nu
var uthyming av Helen Bystedt och Dibabe

Omrade Ostra Abate.

Storgatan 36 "Tuvan”

Tisdagar: 15300‘16509 Eftersom Dibabe bérjar pa uthyrningen kom-

Langsele Fridhemsvagen 19 A mer det ocksa att bli ett nytt ansikte och rost i

Torsdagar: 10:00-11:00

- | . receptionen och felanmélan, och vi valkomnar
Langgatan 23 A "Tackan

B e L Emeli
Tisdagar: 15:00-16:00 dérmed E.melle Sjéberg in pa kohtoret Emelie
Diupdya M . " kommer till stérsta del att arbeta i receptionen/
jupovagen 30 “Solgarden ol .| . del o3 Uthyrni
Torsdagar: 10:00-11:00 elanmélan men dven en del pa uthyrningen.

T EWL ( V2 .
SERVICEANMALAN Emma Flemstrom som har vikarierat under L JO,AZJ

Kristins foraldraledig har nu fatt en tjanst och
Telefon: 0620-68 22 22 kommer att arbeta som kundsamordnare i projekt och dven fortsattningsvis med eko-

- nomi med bland annat hyror. Kristin &r fortsatt féraldraledig men kommer att arbeta
UTHYRNING OCH VAXEL administrativt inom lokalvarden nar hon ar ater.

Telefon: 0620-68 28 60 (uthyrning)
Telefon: 0620-68 28 50 (vaxel)

E-post: solatum@solleftea.se

E-post: uthyrning.solatum@solleftea.se
Postadress: BOX 43, 88'] 2’] Sollefteé .................................................................................................................................

Tack for den har
tiden, Matilda

SOM VI SKRIVIT TIDIGARE har var bo-
stadsférmedlare Matilda slutat hos oss for
nya aventyr, vi vill tacka Matilda fér ett fantas-
tiskt jobb under de gangna aren och hélsar
henne lycka till i framtiden.

Angelica Eriksson kommer ocksa att delvis fa dndrade arbetsuppgifter och kommer
arbeta inom media, men kommer fortfarande att finnas i receptionen och felanmalan
fast i mindre skala an tidigare.

Produktion: High Coast Media 2021
DSOLATUM  Tryck: ADC Media, Solleftea



KUNDGRUPPEN

Emina Elemgtrim

Receptionen FMWM/JJ/NM or- LAIF
fortsatt stangd

i
‘/“

Vi ér ny framtidssponsor for Langsele AIF vilket vi tycker kdnns

VI FORTSATTER under hosten att halla jattekul, att vi kan vara med och stotta lokala idrottsklubbar
kontoret och receptionen stangd da vi pla- som friimjar ungdomsidrotten.

nerar en ombyggnation av receptionen.

Behover du besSka oss sa kontakta oss via Ar du med i négon forening eller organisation och séker spon-

telefon eller mejl, da kan vi boka in en tid

sorer kan du besdka var hemsida och lasa mera om sponsring

for dig. och hur du gar tillviga for att ansoka.
;T"i? :’;Dqgng L De storsta riktlinjerna vi har ar:
* Sponsring inriktar sig i forsta hand pa aktiviteter och verk-
N16%.2 ©C AL SAT17S, samheter inom Sollefted kommun.
ook1SF1Y AGSN AP NA+SH: * Vi vill samarbeta med foreningar och organisationer inom
Qh17% aoP(1ISF H? A1S.1PY omraden som idrott, kultur, miljé och samhille.
ehMAA:Nhhd NovgoM+ o V/i prioriterar de verksamheter som har en vl funge-

ha 1 09107C h&ATiNNaD rande barn- och ungdomsverksamhet.

®IP 1h,9%4 * De foreningar eller verksamheter vi véljer att
hECAFT emC sponsra ska dela med Solatum'’s grundlaggande
0°3'H LFAMN:: virderingar och synsitt.




SOMMAREN AR SLUT OCH HOSTEN
AR HAR. En harlig arstid da jag tilloringar
mycket tid ute i skogen. Har haft en harlig
algjaktsvecka uppe i byn i Vasterbotten.
Nar jag ser tillbaka pa den hér sommaren
oroas jag mycket Over extremvédret runt
om i vérlden. Det drabbar nu &ven oss i
Sverige. Vi har haft vérmeboljor och sky-
fall med o6versvémningar som foljd. Och
alla kommer vél ihag snékaoset i vintras.
Klimatfragorna har kommit &nu mera i fo-
kus och vi pa Solatum arbetar aktivt for att
bidra till minskade utslapp genom minskad
energiférbrukning samt att fasa ut allt fos-
silt bransle i vara fastigheter och fordon.
Nu i sommar har vi tagit var forsta solcells-
anlaggning i drift pa Graningebyn och pa
Langgatan pagar vart storsta energiprojekt
nagonsin da vi installerar varmepumpar

EN HOSTHALSNING

som ska atervinna varme ur franluften. Vi
har ett tydligt mal till 2030 att ha minskat
var energiférbrukning med 30% raknat fran
2007.

Tyvérr har vi haft en méngd vattenskador
under arets forsta atta manader. Da vi har
en hdg sjélvrisk innebar det att vi, for det
mesta, maste sta kostnad fér reparation
sjélva. Vi far se hur det paverkar underhalls-
arbeten resten av aret. Vi ar inne i arbetet
med delarsbokslutet nu s& besked kom-
mer. Den 29 september slapper FHM alla
restriktioner vilket innebar att vi sakta gar
tillbaka mot ett mera normalt liv. Ser fram
emot fysiska méten med er igen och ons-
kar er alla en fin host.

Roger Lundin, VD




Sommarjobbare

VI HAR UNDER sommaren haft ungdomar som jobbat hos oss med bland annat att stédda
och rensa pa vara omraden men ocksa malat fasader, staket och oljat broar. Se har sa fint

de har gjort.

Faly ass ¢ vidra

seewala banaler

P vara sociala kanaler Face-
book och Instagram brukar
Vi vara snabba p§ att uppda-
' tera vid nagon hindelse, till
exempel plétslig vattenay-
| sténgning pé ndgot omrade
eller annat som hinder.

Dér kan du 3ven félja oss och
S€ annat som hander och sker ‘

i var verksamhet. - % A

Ny uteplats Gunillavagen 4

» UNDER SOMMAREN har vi iordningstallt en ny uteplats pa Gunillavégen 4 i Junsele.




DET HAR HANT och kommer att hén-
da fler saker pa foérbattringsfonten i
Langsele, tidigare ar har vi haft fokus pa
utemiljon pa flera omraden dar hyres-
gasterna har fatt varit med och komma
med férslag. Nu ndrmast véantar stam-
byte med badrum- och k&ksrenovering

pa Vikengatan 1 som planeras att starta
under hosten.

| bdrjan av sommaren startade ock-
sa arbete med byte av styrsystem pa
Fridhemsvagen 6-10 och Vikengatan
1 vilket innebar att vi forbéattrar varme-

regleringen till lagenheterna och 6vriga
byggnader. Med det nya systemet har
vi ocksa fjarrévervakning vilket betyder
att vi far larm om det blir ndgot fel och
kan snabbt vara pa plats for att atgarda
felet forhoppningsvis innan de boende
hinner méarkta av det.

Ragga din nya

SAHAR GOR DU:

Du som hyresgast kontaktar oss med upp-
gifter pa den nya hyresgasten, som i sin tur
registrerar sig pa var hemsida och gér en in-
tresseanmaélan pa den ldgenhet som match-
ar kundens 6nskemal. Detta maste goras
senast 2 dagar efter att du haft kontakt med
0ss.

Kontakta oss via mejl:
uthyrning.solatum@solleftea.se

eller telefon: 0620-68 28 40

Regler som géller ar foljande:

Vakant lagenhet dar det ej ar ko.

Den nya hyresgésten ska uppfylla kriterierna
i Solatum Hus&Hem AB’s uthyrningspolicy.
Erbjudandet galler 1 oktober — 30 november
och max 10 st nya hyresgaster.

Utlottning av pris kommer att ske bland er
grannar som raggat kunder. Antal lotter per
hur ménga man raggar upp.

Priset ar ett gymkort i Langsele och &r gil-
tigt under 2022. Dragning av priset sker i
december.

For inflyttande hyresgést delas ett present-
kort ut efter man bott i 12 manader i lagen-
heten.



Intervju med var HR

MARIA - SOLATUMS
HR-ANSVARIGE

DE FLESTA kanske kanner igen var per-
sonal som fastighetsskotare, drifttekni-
ker och lokalvardare férutom den per-
sonal pa kontoret som jobbar mycket
mot hyresgaster. Men vi har en person
som ar valkand for oss men kanske inte
sa mycket utat och det &r var HR-ansva-
rige som heter Maria Ledin-Kindberg.
Vi har gjort en intervju med henne
dér hon far beratta mer om sitt ar-
bete och vilken roll hon har hos oss
och vad det innebér att arbeta med @
personalfragor.

Vad innebar det att arbeta som HR-ansvarig?

Pa Solatum innebér det att man far arbeta dver hela personalfaltet. Jag far vara
lite av en allkonstnar och det passar mig som handen i handsken. Jag far arbeta
med bade strategiska fragor i ledningsgruppen och med direkt operationella fra-
gor nar det géller [6n till medarbetare eller att rekrytera nya medarbetare. Den ena
dagen éar inte den andra lik. Ena dagen kan vi arbeta med en grupp som behover
stottning for att utvecklas och féras framat den andra dagen har vi ledningsgrupp.
Emellanat tréffar jag facken for information eller férhandling eller ibland, &ven om
det ar sallan, om en konflikt uppstar. Vi arbetar mycket med arbetsmiljén, det ar ett
omrade som jag brinner for och dér det &r viktigt att medarbetarna far mojlighet
att utforma arbetsmiljon pa ett sddant satt att det gynnar bade verksamheten och
medarbetare. Vi har hélsokontroll vartannat ar och vi vet att vi behdver pulshéjan-
de aktiviteter for att hjalpa hjartat igdng men ocksa for att fa bukt med vart lite for
stora midjematt.

Vad é&r din roll i féretaget hos oss?

Min roll ar att jag stottar cheferna i deras arbete med deras personal, som tex med-
arbetarsamtal, |6nesamtal, vilka utbildningar som finns ute pa faltet som é&r bra for
oss men ocksa halla reda pa vilka utbildningar var och en har gatt och nér de ma
fréscha upp sin utbildning. Jag stottar chefer i arbetsrattsliga funderingar och jag
stottar medarbetare nar de har behov av det, och récker jag inte till s& har vi bra
samarbete med Adalshalsan och kommunen.

Hur kan en vanlig dag se ut?

Den bérjar med att jag gar igenom fakturor (konterar och attesterar) sedan gor jag
|6ner och efter det ar det ofta dags for frukost med hela génget -ja det senaste
aret har det blivit med ett kraftigt reducerat gang, pa grund av Corona. Nagra av
vara medarbetare har valt att jobba hemifran sa det var ett nytt satt att jobba men
bara mojligt for oss i administration. De flesta av oss har valt att jobba pa plats da
vara arbetsuppgifter kréver nérvaro, det &r svart att laga en vattenlacka hemifran.
For egen del forsokte jag verkligen att arbeta hemifran men i ett litet hus med
manga ungdomar och vuxna blev det for svart. En vanlig dag férséker jag gora
det administrativa direkt pa morgonen for att kunna fanga det som kommer under
dagen, vilket inte alltid gar att bestdamma. Men efter frukost brukar jag kolla av var
rektyteringssight, da vi har rekryterat en hel del de senaste aren bade pa grund av
pensionsavgangar men ocksa for att vi gjort om i organisationen och vi har dven
utokat antalet stddomraden.

Brandskydd

NAGRA tips for att minska risken fér en
brand i hemmet &r att inte placera saker
nara spisen som kan borja brinna nér den
anvands eller att aldrig Idmna brinnande
ljus i ett tomt rum. Anvand inte heller
elektriska apparater med trasiga sladdar
och kom ihadg att testa din brandvarnare,
géarna varje manad for att sékerstélla att
den fungerar.

Gor en felanmalan till oss om brandvar-
naren inte fungerar, batteriet behover
bytas eller att du helt enkelt saknar en.
Du felanmaler lattast genom att ringa
oss pa: 0620-68 22 22

Ett annat bra tips ar att investera i en
brandfilt och gérna en brandsléackare.

AN+ AovhAha

NN+ oM R~hAt hS.JT hoodin
megP AoohAhd 9P S m-

hP -8 NbAN APMmMir
ROVF N RARNTT hA0FN1poo
AT U9° N2 h&dH o-nm
AtPMMA SAT A9+t
h122 oM N+en 0946 9° N0 NL
TNPF SAF ™ Rh.Ahtoh

0N LHSPFT hemeoo-i K19 1)-g°
N+AL 68N 07 1RSPI(NL-T1S:
NC9Lo)NS1h NOC h1%

oo -t hAooN - A T

QeteN 0913 -(4-18: (T L)
NAML 0P N+, m- hAd m8,
Nchtt 09eodnF MNSF1
0620-682222 NaAh €T L-F1
(1oo8.mQ SA-p::

NAD- ML 470 ANt 0948
NCEANN 0LT19° RhAt+ 09N 4,8
00448 7HE hN+P 099°C Yoo



LATUMS HALLBARHETSARBETE

R T

NU AR VERKSAMHETEN i full gang
igen, efter en varm sommar. Solcellerna
pa Graningebyn ar i drift och producerar
ca 200 kWh el om dagen, precis som for-
vantat. Att ta tillvara varmen i den luft som
sugs ut via kék och badrum &r ett effektivt
satt att minska behovet av tillférd energi.
| hus med bade till-och franluftssystem ar
det enkelt att fora Gver varmen till tilluften.

KEMIKALIEFRI

RENGORING

LOKALVARDEN har pa prov nya stad-
metoder fér skolmiljé med nastintill utan
kemikalier. Vi vill lyfta stadresultatet pa
ett skonsammare satt samtidigt som vi
minskar risker for allergier och kontakten

med skadliga &mnen. Vi vill ge vara barn
och ungdomar en ren och hélsosam mil-
jo att vistas och utvecklas i, samtidigt
som vi hjalper till att bidra till en hallbar
miljé.

Solceller

Men i hus utan tilluft finns inte den mdjlig-
heten. Ett alternativ da ar franluftvarme-
pumpar, som tar tillvara varmen i franluften
och levererar den till husets varmesystem
och varmvattenberedning. Detta har vi
gjort pa Langgatan 23 H-l, och nu har vi
pabdrjat samma |8sning i resten av husen
pa Langgatan 23-25 i Solleftea. Detta &r
Solatum’s stérsta energisparprojekt ge-
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nom tiderna. Ovriga &tgérder som pagar &r
byte av fastighetsstyrsystemen i Langsele
pa Vikengatan 1 och Fridhemsvdgen 6-10
samt pa Storgatan 25-31 i Solleftea. Nu ar
det ocksa dags att férbereda for nasta ars

satsningar. Det kommer till exempel att
bytas ventilationsaggregat pa Nipanskolan
och Storgatan 36 och installeras franluftsa-
tervinning pa Storgatan 25-31.
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Var radd om dina koksluckor

FOR ATT FORHINDRA att dina
kéksluckor férstérs och blir fula i fortid
finns det en del du kan goéra sjalv, vi

pa Bystedts fastighetstjanst AB som
arbetar med att montera nya koks-
luckor i vara lagenheter.

Torka av koksluckorna om det kommit
vatten pa dem, speciellt viktigt att kol-
la &r luckorna under diskbanken.

For att rengdra dem récker det med
en fuktad trasa och diskmedel.

Rikta vattenkokare och kaffebryggare
ut fran skapen, angan som bildas kan
forstéra dverskapens nederdel.

Oppna inte luckan till diskmaskinen
pa glant nar det ar fardig diskat, det &r
béttre att dppna luckan helt och dra ut
korgarna istéllet. Det béasta ar dock att
lata disken och maskinen svalna helt
med luckan stangd.

Tva andra tips han har fér kéket ar att komma ihag att anvanda pannunderlégg till kast-
ruller och stekpannor och inte anvdnda bankskivan som en skarbrada.
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har fatt nagra tips av Jorgen Bystedt

STALL INTE SOFFAN, sangen eller
andra stoérre mobler framfor elemen-
tet. Om du later utrymmet framfor
elementet vara fritt sprider sig var-
men i rummet mycket battre.

Se ocksa till att tunga gardiner inte
tacker elementet, termostaten kan
da kdnna av en hogre temperatur
och darfér stanga av varmen.
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Sommaren
som var

VI VILL TACKA alla hyresgaster for er for-
staelse och ert dverseende da vi haft lang-
re vantetider pa atgarder av serviceordrar
én vanligt under sommaren, detta for att
vi haft mindre bemanning pa grund av se-
mestrar men dven sjukdom.

Nedan kan du lésa om vara handldgg-
ningstider for olika typer av felanmalan och
vad som anses som rimlig tid att fa din fel-
anmalan atgardad.

En arbetsdag - akuta drenden som maste
atgardas samma dag och som kan skada
lédgenheten eller andra delar av fastighe-
ten. Exempel pa akuta drenden ar over-
svadmningar eller att det sprutar vatten,
avloppsstopp, trasig kyl och frys, ventilatio-
nen har stannat eller att lagenhetsddrren
inte gar att lasa.

Tva arbetsdagar — drenden som inte &r
lika akuta men dnda maste atgardas snart.
Det kan vara en rinnande toalett eller byte
av batteri i en brandvarnare.

10 arbetsdagar — &renden som inte &r
akut och kan vénta nagra dagar. Det kan
handla om trasiga persienner, ett handtag
som lossnat pa en kokslada eller liknande.

Visst vet du vdl om att du som hyres-
gast kan géra din felanmélan via Mina
sidor?
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SKADEDJUR

SKADEDJUR som vaggléss och
kackerlackor finns fortfarande i Sve-
rige och var trakt och alla kan drab-
bas. Vi vill darfér géra er uppmérk-
samma och vid misstanke om att du
drabbats av skadedjur anmala till
oss sa snart som mojligt. Da kan vi
forsdka férhindra spridning till andra
lagenheter och ovriga utrymmen i
byggnaden som tvéattstuga och for-
hoppningsvis fa en |attare sanering.

Vid misstanke om skadedjur kontak-
ta var felanmalan. Efter din anmélan
kommer du efter ca 1,5 vecka att fa
besok av Anticimex, innan deras be-
sok skickas instruktioner hem till dig
med vad som behdver goras innan
de kommer.

Det &r viktigt att instruktionerna foljs
annars aker Anticimex tillbaka utan
atgard och du som hyresgéast debi-
teras for besoket.

Saneringen ar kostnadsfri for dig
som hyresgast med forutsattning att
anmalan gjorts i tid samt att du foljer
de instruktioner Anticimex skickat ut.







PA Djupdvagen 16 i Sollefted har vi under sommaren gjort en ny uteplats med pergola.

HAR ser vi ndgra nojda hyresgaster med sina nya utemdbler pa Solgarden

ATT TANKA PA nir Du som hy-
resgast sjalv bekostar installation av
diskmaskin, tvattmaskin eller vitvara i
kok eller badrum &r att det ska goras
fackmannamassigt pa alla satt enligt
krav pa anslutning av vatten, avlopp

och elstrom.

Du svarar sjalv for kostnaden fér
underhall och service samt for
demontering, borttransport, erfor-
derligt aterstéllande om inte annat
Sverenskommet.

SOPHANTERING - INFOR-
MATION TILL VERKSAM-
HETSHYRESGASTER

HYRESGASTER som bedriver verk-
samhet i vara bostadsomraden far
inte lamna farligt avfall som till ex-
empel batterier, lampor, lim- och
fargrester i vara soprum. Hantering-
en ska skotas av verksamheten sjal-
va och kéras direkt till atervinnings-
stationen.

For verksamhetshyresgaster finns
det mer att lasa om farligt avfall pa
Naturvardsverkets hemsida.

INGET FETT | VASKEN

FETT stéller till stora problem i av-
loppssystemet. Flytande fett blir
fast form som fastnar pa insidan av

ledningar och medfér bade stopp
i husets avlopp samt i kommunens

ledningsnat.

Sa har gor du ratt! Torka ur fettet
ur stekpannan med hushallspapper
som slangs i soporna innan du diskar
stekpannan. Stérre mangd fett kan
du hélla i en brannbar férpackning
som du kan slanga i soporna.



