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SOLATUM @ Kundservice o

under forandring

INFORMERAR " KOMNER undar besan a2 g

........................................................... : négra forandrlngar | kundserV|ce OCh pé
uthyrningen.

o Nyt ar att uthyrningen endast kommer
HAN NN YRLGAG Y ¢ ot ha ett telefonnummer (0620-68 28 60)
¢ och att fler av oss i kundgruppen kommer
att svara och vara dig behjalplig.
Aven pd vart felanméalningsnummer

\ © 0620-68 22 22 kommer du att héra fler

Omrade Viastra

Nasaker Storgatan 21
Tisdagar: 17:00-18:00
Junsele "Sesamhuset

Onsdagar: 10:00-11:00 roster an tidigare. Vi tror och hoppas att
Ramsele Storgatan 10 : denna forandring kommer att gora det
Torsdagar: 10:00-11:00 ¢ annu lattare for dig att na oss framéver.
Omrade Ostra oo oo e

Storgatan 36 “Tuvan” Betalsatt - Va IJ det
Tisdagar : 15:00-16:00 : M =
Langsele Fridhemsvagen 19 A som passar d Ig baSt
Torsdagar: 10:00-11:00 : DU KAN sjalv vlja vilket sétt du vill betala

Langgatan 23 A “Tackan”
Tisdagar: 15:00-16:00
Djupévégen 30 “Solgarden” :
Torsdagar: 10:00-11:00 ; tura och e-post.

- : Autogiro - Kontakta oss sa far du en blan-
SERVICEANMALAN ¢ kett hemskickad till dig per post. Du kan

ocksa fylla i blanketten pa var hemsida och

din hyra, vi erbjuder férutom vanlig pap-
persfaktura via post dven autogiro, e-fak-

Telefon: 0620-68 22 22 © sedan skriva ut den fér underskrift och san-
R : daintill oss.
UTHYRNING OCH VAXEL . E-faktura — Det bestiller du sjalv via din
Telefon: 0620-68 28 60 (uthyrning) : internetbank. .
Telefon: 0620-68 28 50 (vixel) : E-post: For att fa din hyresavi per e-post
E-post: solatum@solleftea.se i behdver du kontakta oss och lamna en gil-
uthyrning.solatum@solleftea.se i tig e-postadress.

Postadress: Box 43, 881 21 Solleftea

Produktion: High Coast Media 2020
LD°SOLATUM Tryck: ADC Media, Sollefted




Felanmalan

DU SOM goér felanmélan pa Mina sidor tank
pa att vi bara hanterar akuta serviceordrar.

Akuta ordrar kan vara stopp i avlopp, kyl/
frys eller spis/tvattmaskin som &r trasig, en
vattenkran som sprutar vatten eller annat
som kan skada ldgenheten.

Om du &r osdker vad som &r akut ring
da hellre in till oss och gér anmaélan pa:
0620-68 22 22.

Sa vanligen vénta med att anmala det som
inte ar akut tills vi kan arbeta fullt ut igen.
Tack for er hjalp!
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Fortsatt stéigt
for besok

KONTORET och husvardslokalerna kom-
mer under hdsten att vara fortsatt stdngda
for besok. Vi haller ocksa vara géstlagen-
heter stangda for bokning tillsvidare.

Vifinns pa kontoret som vanligt dven fast
vi haller stéangt for besok. For att komma i
kontakt med oss ring 0620-68 28 50 eller
mejla till solatum@solleftea.se

Vill du komma i kontakt med var uthyr-
ning ringer du 0620-68 28 60 eller mejlar till
uthyrning.solatum@solleftea.se

For hyresavifragor, fragor kring betalsatt
eller obetalda fakturor kan du ringa 0620-
6828 52.

INFORMATIONS-
TAVLORNA

PA INFORMATIONSTAVLAN i trapphu-
set satter vi upp information som berér er
hyresgaster, sa ha for vana att kika pa den.

Du kan ocksa lasa nyheter pa var hem-
sida www.solatum.se, pa var Instagram
"solatumhusohem” eller pa var Face-
book sida dér vi heter Solatum Hus&Hem



DA HAR 3nnu en som-
mar passerat som
borjade och slutade
med vérme och déri
mellan lite mera nor-
malt sommarvader.

Sjalv har jag haft en
lugn semester och vi har
tilloringat mycket tid i som-
marstugan i Vasterbotten. Nu bor-
jar den arstid jag uppskattar mest da
mitt stora intresse ar jakt i olika former.

Ser fram emot den stundande
algjakten uppe i Vasterbotten och
sedan jagar jag till och fran dnda
till sista januari.

Vi ér alla paverkade av det radan-
de laget med anledning av Coro-
na. En del planerade investeringar
samt underhall pa vara sarskilda
boenden kan inte genomféras un-
der radande omstandigheter.

Stambytet pa Kv. Tuvan gar sakta
framat da vi maste hitta [6sningar for
personer i riskgrupp och vi har inte
haft nagra bométen under aret sa
nar restriktionerna upphdr forvantar
jag mig att det blir mycket att ta igen.

Solatum gor férandringar inom
fastighetsskotseln och drift med tva
nya medarbetare from 1 september.

Tankar i host

Allt for att kunna ge annu

battre service till er hy-
resgaster gallande ert
boende samt &ven
kommunens verksam-
heter.

Jag tror och hoppas
att det kommer att visa
sig framéover i antalet ndjda

hyresgaster dér vi, trots bra nuva-
rande resultat, vill bli annu battre.

Nu véntar budgetarbete samt
planering infér kommande ars in-
vesteringar och underhall. Med
reservation for att restriktionerna
géllande personer i riskgrupp upp-
hor att gélla. Vi har nagra spénnan-
de projekt pa gang. Ténker da pa
ombyggnaden av Storgatan 21 i
Né&saker i fd Folktandvardens samt
Vardcentralens lokaler samt om-
byggnaden av fd sérskilda boen-
det pa Nipgarden i Ramsele. Dér
vill vi skapa nya attraktiva lagenhe-
ter. | dvrigt fortsatter vi att stamby-
ta och underhalla. Mera info kom-
mer nar planeringen ar klar.

Jag vill 6nska er alla en fin host
och hoppas pa manga soliga och
friska hostdagar.

Roger, VD




For allas trevnad

Tvattstugan ar ett gemensamt utrymme
som du delar med dina grannar.

For att alla ska trivas ar det viktigt att alla
foljer reglerna for hur man bokar och an-
vander den.

Tank pa att respektera bokade tvattider
och lamna tvattstugan sa att nasta hyres-
gést kan borja tvatta i tid.

Stada efter dig. Nér din tvattid &r slut ska
dven stadningen av tvéttstugan vara klar, sa
att det ar rent och snyggt nar din granne
kommer.

Inom kort kommer vi att debitera fér den
tvatt som lamnas kvar i tvéttstugan efter av-
slutad tid. Mer information kommer till dig
nar detta borjar galla. h
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Jag heter Kenny Johansson - 30 ar, fran
Langsele. Jag kommer jobba som fastig-
hetsskdtare pa Storgatan, Bellevuevéagen,
GB-Skolan och i lite andra omraden i Sol-
lefted. Varje dag |ar man sig nagot nytt pa
jobbet vilket jag tycker &r roligt.

Jag gillar teknik s& har ni problem med
det tekniska sa kan ni fraga mig om vag-
ledning sa far vi se om jag kan hjélpa er.

Ska bli trevligt att traffa alla er hyresgaster.




VISSTE DU att Solatum har inte bara
en utan tva egna malare - Urban Westin
och Camilla Lundkvist.

Urban arbetar framforallt i vastra omra-

FROLATUM,

Marcus Norberg heter jag och &r 29 ar,
kommer fran Skellefted och ar ny in-
flyttad mitt i vastra-omradet i Solleftea
kommun.

Jag har jobbat som fastighetstekniker
at Skellefted kommun i 10 ar, och ska nu
fortsatta inom samma bana at Solatum
som fastighetstekniker frémst i Ramsele
och Edsele.

Jag bor med min sambo och 3 hundar,
pa min fritid sa jagar och fiskar jag.




HARDA PLASTFORPACKNINGAR som om-
ger vissa varor vi kdper kan gora en vansinnig.
Nastan sa det behdvs en sag for att Sppna
dem. Ta fram en hederlig gammal konserv-
Sppnare. Fungerar alldeles utmarkt!

Far du bldbar pa hédnderna tjanar det inget
till att tvatta och tvatta. De kommer anda
fortsétta vara bla i flera dagar om du inte
anvander dig av citronsaft. Det tar bort
den bla fargen rent mirakuldst.

Att anvénda en tvattpase, ni vet en sadan
dér som man tvattar bh:ar eller extra kans-
liga plagg i &r utmaérkt att anvanda till att
rengora leksaker. Stoppa ner leksakerna i
pasen och ldgg pa en hylla i diskmaskinen
och satt igang den. Nar maskinen ar klar
tar du ur pasen och skakar av leksakerna
fran vatten och later dem svalna.

Leksaker och pyssel ar inte det enklaste att
stéda upp, men med en sopskyffel, klad-
roller och tunn strumpa kan du komma
langt. Med sopskyffeln samlar du snabbt
ihop utspridda leksaker och kladrollern
hjalper dig att fa upp finkornigt glitter och
pérlor. Den tunna strumpan trar du over
dammsugarmunstycket och vips kan du
fanga upp smasaker som fastnat i lurviga
mattor. Tre knep som gor stadningen lite
roligare och mycket enklare.

SOPSORTERING

DET BASTA avfallet &r det som aldrig uppstar.

Har kommer tio tips f6r att minska ditt avfall.
e Valj bort reklamen — s&tt upp Ej reklam skylt

e For att minska pa pappersanvandning-
en valj e-faktura eller autogiro

Valj kranvatten istallet for att képa
vatten pa flaska

Vélj en mugg som du kan anvénda
manga ganger istallet fér engangs-
muggar i plast eller papper

Ta vara pa maten, goér matlador om det
blir mat dver efter middagen.

Valj begagnade klader och textilier
Valj att tvatta i gemensam tvattmaskin
Kép begagnade mébler istéllet for nya

Valj slaskskrapa, disktrasa och tvéattlap-
par istéllet for papper

SRANDSKYDD

HOSTEN smyger sig pa och vi &r kanske inne
allt mer, och visst ar det mysigt och vackert
med ténda ljus pa kvallen —men kom ihag att
slacka dem. Kontrollera dven att din brand-
varnare fungerar regelbundet. Skulle den
vara trasig, batteriet ar slut eller att du helt
saknar en ska du kontakta felanmalan, det
g6r du enklast via telefon: 0620-68 22 22




Vid misstanke om
skadedjur ar det
viktigt att du an-
maéler det sa snart
som modjligt till
oss, det goér du
lattast genom att
ringa felanmaélan
pa telefon 0620-
68 22 22.

Skadedjur kan
snabbt sprida sig
inom fastigheten till andra lagen-
heter och 6vriga utrymmen som
tvattstuga och férrad och orsaka

stora besvir om det inte tas om
hand i tid.

Skulle du drab-
bas av skadedjur
ar saneringen for
dig som hyresgast
kostnadsfri. Nar vi
har mottagit din
anmalan kommer
du inom cirka 1,5
vecka att fa besék
av Anticimex. Innan
besoket kommer
de att skicka dig
instruktioner som behdver géras inn-
an de kommer hem till dig. Har du inte
foljt de instruktioner som getts kommer
Anticimex att dka utan atgard och du
kommer att bli debiterad for beséket.



STADNING VID AVFLYTT

| samband med att du flyttar
gor vi en avilyttningsbesikt-
ning och kontrollerar lagen-
hetens skick och stadning.
Nar du flyttar &r det viktigt
att lagenheten ar ordentligt
stadad, skulle den inte vara
godkand kommer du att bli
debiterad fér en ombesikt-
ning pa 300 kr om du valjer
att stdda sjalv eller sa kom-
mer du att fa en faktura av
oss i efterhand pa stadning.

Du kan ocksa ta hjélp av var
stadpool att stéda lagenhe-
ten, de tar pa sig uppdrag i
man av tid.

Kontakta var verksamhets-
chef fér mer information och
offert.

Telefon: 0620-68 28 68

Nytt &r att vi har borjat att
gora forbesiktningar av 1a-

genheter, det innebér att nar
du sdger upp din lagenhet
kommer du att bli kontaktad
av oss for att boka en tid.
Forbesiktningen gor vi for
att kolla ldgenhetens stan-

dard och renoveringsbe-
hov samt informera dig om
eventuella brister i lagenhe-

ten som du kan bli ersatt-
ningsskyldig fér, men som
du har majlighet att atgéarda
under din uppsagningstid.

Ps. Visste du att du kan nytt-
ja rutavdrag om du képer
stéad av oss?
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ELFORBRUKNINGEN i Solatums fastighe-
ter under juni och juli &r de lagsta manads-
forbrukningarna ndgonsin. Aven statistiken
for hela det forsta halvaret visar pa en stadig
tendens nedat i den totala energiférbruk-
ningen. Detta badar gott infor framtiden. |
Svrigt fortgar arbetet med energieffektivi-
sering, projekteringen fér franluftsvérme-

pumpar pa Langgatan 23-25 ar igang och
bytet av styrsystem pa Graningebyn ar i
uppstartsfasen. Paneringen infér komman-
de ars projekt pagar for fullt, bland annat
finns det nagra intressanta uppslag med
markmonterade solceller som eventuellt
platsar i investeringsplanen.

Att tanka pa nar det galler kallarférradet

. radsinredningen.

o= Dina saker i kallarforradet ska vara stallda pa en pall, minst 10 cm
fran golvet. Detta for att férebygga risken att dgode-
larna skadas om det skulle intraffa en dversvam-
{ ning i kdllaren. Vissa forsakringsbolag har det-
ta som krav for att hyresgésten inte ska riskera
en férhojd sjalvrisk. Skulle en vattenskada vara
framme i ditt forrad &r det din hemférsakring
som erséatter skadorna pa dina inventarier.
Hyresvarden aterstaller efter skador i byggnaden och i for-



DET HAR FAR IJ)‘U GORA SJALV
i ldgenhetlen

DU HAR RATT att sjalv mala eller tapetsera
i din lagenhet. Andra saker som du far géra
ar till exempel att byta golvlister, innerdor-
rar, fonsterbrador eller montera persienner.
Ténk dock pa att arbetena maste goras fack-
mannamassigt och att férandringen, valet av
farger till exempel, inte far vara fér extrem.

Innan du sjélv malar eller tapetserar i din
l&genhet rekommenderar vi att du kontak-
tar oss, da kan vi informera dig om vilka
farg- och tapetval vi anvénder oss av. Detta
for att sedan om du flyttar ut ska slippa bli
erséttningsskyldig for att aterstélla bosta-
den i ursprungligt skick.

Aven om det finns mycket du far gora
sjalv finns det ocksa en del du inte far gora.

Det ar inte tilldtet att &ndra lagenhetens
planlésning genom att ta bort eller satta
upp en fast véagg eller gora ett valv mellan
tva rum. Du far heller inte mala eller sprut-
lackera koksluckor, garderobsluckor eller
dorrar.

Du far inte kakla eller mala sjélv i ditt bad-
rum. Eftersom fuktspérren i badrummet
ar viktig ar det inte heller tillatet att borra
i vaggar eller golv utan tillatelse fran din
husvard.

Elinstallationer och lagning av elektrisk
utrustning ska du overlata till en fackman.
Gor en felanmalan pa 0620-68 22 22 om
strombrytare, vagguttag och fasta installa-
tioner behover lagas eller bytas.



ALLA HAR VI nago
oss och blivit irritera
kommer nagra tips
for att du inte ska va
grannar.

ang kanske stort
a var granne. Har
hur du kan tanka
en som stor dina

Tank pa ljudvolyme
hoég musik och fora
dra mobler, sla i sk
speciellt kvéllar och
pa ditt réstlage, att
prata for hégt fram
allt i huset borjar tys
mer.

Undvik att spela
nat oljud som
uckor och do
atter. Tank ock

téanker pa att inte
allt pa kvallar da
hors allt mycket

Soppasen — Vanligén stall den inte
trapphuset for att d
senare, det kan bidr
fér dina grannar oc
i trapphuset. Kasta i
utanfér sophuset el
samt att du kommer
pasen ordentligt inn

porna.

ndra som ror sig
heller soppasen
pa golvet inne
ag att knyta igen
den sléngs i so-

Tvattstugan — Ta ej ndagon annans boka-
de tid &ven om den personen inte dykt
upp precis nar tiden startar och se till
att vara klar innan din tvattid ar slut. Se
ocksa till att tvattstugan och Gvriga ut-
rymmen ar stddade och fina efter att du
tvattat klart.
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FRAN OCH MED september 3r det Emma
Flemstrom ni far kontakta kring fragor och
funderingar om er hyresavi, betalsatt eller
obetalda fakturor da Kristin gar pa foraldra-
ledighet.

Det &r samma telefonnummer som tidigare,
0620-68 28 52

MINA SIDOR

Kom ihag att logga in pa “mina sidor” och

uppdatera dina uppgifter, dven du som re-
dan ar var hyresgast. Visst vet du val att du
till exempel kan se din hyresavi dar.

Ett miljovanligt tvattips for att fa bort flackar
pa vita klader ar att blétldgga plagget med
ungefar 1 msk bakpulver och en halv pres-
sad citron till nagra liter vatten, 1at det ligga
ca 15 min i vattnet (kan behovas langre be-
roende pa hur mycket flacken syns). Tvétta
sedan plagget i tvattmaskinen som vanligt
och du ska se att flacken ar borta.

3

STADPOOLEN kan i man av tid utfora stad-
tjanster som varstadning, fonsterputs och
lagenhetsstad vid ex. utflytt. Du kan ocksa
nyttja rutavdrag.

Kontakta var verksamhetschef f6r mer in-
formation och offert. Telefon: 0620-68 28 68

Borttappade nycklar

Skulle du tappa en eller flera lagen-
hetsnycklar kommer vi att behdva gora
ett cylinderbyte och nya nycklar. Kost-
naden kommer att debiteras dig som
hyresgast.
Priset for ett cylinderbyte och nycklar
kostar 1295 kr alternativt 2005 kr, kost-
naden kan skilja beroende pa vilket
omrade du bor i, sa for att slippa extra
kostnader var réadd om dina nycklar.
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